Rua Madre de Deus, 227

4430-138 Vila Nova de Gaia
Telefone: 227 151 340

E-mail: geral@appacdm-gaia.org.pt
Website: www.appacdm-gaia.org.pt | facebook.com/appacdmvngaia
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PROGRAMA DE ACAO 2024

|- INTRODUCAO

\\
A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental, APPACDM de Vila Nova de Gaia, é uma IB
associacdo de solidariedade social, sem fins lucrativos, da iniciativa de particulares, e tem por missdo contribuir para a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou doenga mental, geradoras de incapacidade e é uma Instituicdo

Particular de Solidariedade Social — IPSS.

O Programa agora anunciado, entre outros, visa garantir a manutenc¢do da qualidade dos servicos prestados,
promover e defender os reais interesses e satisfacdo das necessidades das pessoas com deficiéncia mental na
Instituicdo, no Trabalho, no Lar e na Sociedade, assim como o desenvolvimento sustentado da organizacdo, de forma a

garantir o normal funcionamento nos anos vindouros.

Para objetivar o programa, contamos como sempre, com 0 apoio e compromisso dos pais e amigos da associagdo,

seus trabalhadores, socios, entidades publicas e privadas e parceiros.

Il - EIXOS/OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os grandes eixos e objetivos estratégicos estdo definidos no plano estratégico para 2023-2026, e vdo sendo
adequados em func¢do dos contextos conjeturais e estruturais.

e Melhoria e manutencdo das condicBes de utilizacdo das diversas estruturas fisicas;

¢ Continuidade na aposta de aquisicdo de equipamentos diversos (frota automdvel, mobiliario, entre outros)
no sentido de renovar, inovando e acompanhando a evolugdo das novas tecnologias e as necessidades dos
nossos utentes;

e Participacdo nas iniciativas que visam a discussdo, negocia¢do e divulgacdo das novas estruturas e politicas
que visam a implementac¢do dos CACI'S em 2024, contribuindo assim para a verdadeira inclusdo dos nossos
utentes;

e  Avaliacdo constante das politicas da instituicdo, com a colaboracdo das Directoras Técnicas, Assistentes
Sociais, e, de uma forma geral, com todos os colaboradores;

e Manter sempre a certificagdo da instituicdo, agora interrompida por motivos por demais ébvios;

¢  Manter sempre o melhor relacionamento com os parceiros, institucionais, empresariais e particulares no

sentido de conseguir estabelecer parcerias que constituam uma mais- valia para os nossos utentes.
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ill — ACOES E ATIVIDADES

Ao nivel da Gestdo e Planeamento as principais acdes previstas para 2024 sdo as seguintes:

¢ Elaboracdo do relatdrio anual de atividades;

o  Marcacao de reunides de Direcao;

»  Marcacdo de reunides periddicas com Diretores Técnicos e coordenador;

e  Marcacdo de reunides sectoriais periddicas com cada uma das diversas categorias profissionais;

e  Marcagdo de reunides com Representantes Legais Significativos por resposta social;

e Marcacao de Assembleias Gerais;

+  Manutencdo da participacdo na Rede Social do conselho, nos seus diversos orgéos;

¢ Continuidade na representacdo em estruturas representativas, a nivel local, regional e nacional;

e Elaboracdo de projetos de atividades extraordinarias;

e  Avaliagdo do desempenho dos trabalhadores;

@ Elaboracdo, e trabalhos de aprovacao do projeto de ampliacdo da capacidade do Lar Residencial da Rasa;

e  Revisdo dos Estatutos da instituicdo.

CACI’s — CENTROS DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAOQ

Objetivos Operacionais: Promover participacao na comunidade, inclusdo e integragdo social.
Atividades: Exploracdo do meio envolvente, Treinos Sociais, Visitas, Assistir a eventos/espectaculos.
vietas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Equipa Técnica; Clientes.

Materiais: Carrinha; Maguina fotogréfica.

Calendarizac@o: janeiro a dezembro 2024.

Objetivos Operacionais: Promover o conhecimento das tradigdes, usos e costumes.
Atividades: Comemorac3do de datas festivas.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Equipa Técnica; Clientes.

Materiais: Carrinha; Maquina fotogréfica; Decoragdes; etc.

Calendarizacdo: janeiro a dezembro 2024.

Objetivos Operacionais: Promover atividades lUdicas, recreativas e de lazer para ocupacdo dos tempos livres.

Atividades: Saidas ao exterior; Atividades diversificadas de promogdo de bem-estar organizadas com base nas sugestdes
dos clientes.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Equipa Técnica; Clientes.

Materiais: Carrinha; Maquina fotografica, Equipamento necessario a realizacdo das diferentes atividades.
Calendarizacdo: janeiro a dezembro 2024.




Programa de A¢do e Orgamento 2024 | APPACDM de Vila Nova de Gaia

Objetivos Operacionais: Promover atividades lidicas, recreativas e de lazer para ocupacao dos tempos livres.

Atividades: Saidas ao exterior; Atividades diversificadas de promocao de bem-estar organizadas com base nas sugestdes
dos clientes.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Equipa Técnica; Clientes.

IMateriais: Carrinha; Maquina fotografica, Equipamento necessario a realizacdo das diferentes atividades.
Calendarizacgdo: janeiro a dezembro 2024.

Objetivos Operacionais: Promover o desenvolvimento de atividades socialmente Gteis (ASU).

Atividades: Promocdo de atividades de integracdo junto das empresas.

Metas: Aumentar nimero de clientes a desenvolver ASU.

Responsdveis e Participantes: Diretora técnica, Técnica de Integragdo, Equipa Técnica, Clientes, Representantes
Legais/significativos.

IViateriais: Material administrativo; Equipamento informatico; Registos das atividades nos documentos constantes no
respetivo MP do SGQ; Carrinha.

Calendarizagdo: janeiro a dezembro 2024.

Objetivos Operacionais: Avaliar todos os servicos prestados.

Atividades: ReuniBes de equipa de Intervencdo; Reunibes gerais da Resposta Social; Reunides com os Representantes
legais/Significativos; Reunides de acompanhamento e avaliagdo com Estruturas de Atendimento.

Metas: 100% (taxa de concretizacdo de reunides).

Responsaveis e Participantes: Diretora técnica, Técnica de Integracdo, Equipa Técnica; Representantes Legais /
Significativos; Elementos das Estruturas de Atendimento.

Materiais: Sala de Reunides; Registos das atividades nos documentos constantes no respetivo MP do SGQ.
Calendarizagdo: Ao longo do ano.

Objetivos Operacionais: Garantir a qualidade e a abrangéncia dos servicos prestados.
Atividades: Seguir procedimentos definidos no MPO7; Participar nas auditorias definidas.
Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Colaboradores da Resposta Social.

Materiais: MP0O7 — CACI.

Calendariza¢do: auditorias em data a designar pela Direcdo.

Objetivos Operacionais: Garantir o cumprimento das metas estabelecidas para o indice de desempenho dos clientes.
Atividades: Avaliacdo dos programas de intervencao.

Metas: 30% escaldo conseguido; 40% escaldo bom.

Responsaveis e Participantes: Equipa Técnica; Clientes, Representantes Legais/significativos.

IMateriais: Sala de Reunides; Registos das atividades nos documentos constantes no respetivo MP do SGQ.
Calendarizac¢do: janeiro 2024 e junho 2024.
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LARES RESIDENCIAIS

Objetivos Operacionais: Prestacdo de servigcos na area da Podologia.
Mtividades: Diagndstico, prevengdo e tratamento das patologias dos pés.

Metas: Prevencdo, diagnodstico e tratamento de patologias que afetam os pés.
Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico, Enfermeiro/a /Podologista/ Clientes.
Miateriais: Ndo aplicavel.

| Calendariza¢do: Continua, todo o ano.

Cbjetivos Operacionais: Afetacdo de recursos externos especializados na area de enfermagem e cuidados médicos no
sentido de minimizar as deslocagbes dos utentes aos centros de satde para obter cuidados médicos; reduzir as situacdes
que levam a necessidade de recorrer as urgéncias; aceder a tratamentos de uma forma mais rapida, profissional e
eficiente; evitar que os utentes estejam demasiado tempo nas urgéncias para serem avaliados por um especialista.
Atividades: Cuidados primarios; Acompanhamentos de rotina; Cuidados de enfermagem especializados; Tratamento de
feridas; Aconselhamento para diabéticos; Aconselhamento em matéria de satde.

ivietas: Prevencdo, diagndstico e tratamento de situacdes médicas.

Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico; Médico de Medicina Geral e Familiar.

Materiais: Ndo aplicavel.

Calendarizacdo: Mensal ou Quinzenal.

Objetivos Operacionais: Reformulacdo e qualificacdo de préticas institucionais através da afetagdo de um supervisor
externo: Espaco de desenvolvimento pessoal e profissional que promova a reconstrucdo da intervencdo dos Diretores
Técnicos; Assistentes Sociais, Psicdlogos, no contexto mais alargado da APPACDM

Atividades: Andlise critica e sistematica sobre as praticas quotidianas implementadas em contexto de lar residencial e/ou
| CACI; Estimular a reflex3o para reconstruir a intervencio; Apoio na resolucio de situacdes concretas

Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico; Supervisor; Quadros Superiores da APPACDM

Viateriais: Ndo aplicavel.

Calendarizagdo: Continua, todo o ano.

|
|
|

Objetivos Operacionais: Repensar o funcionamento do lar e afetagdo dos colaboradores tendo em conta o processo de
envelhecimento dos utentes: Avaliar de forma integrada os impactos significativos, diretos e indiretos da reorganizacdo
do horario do lar; Definir medidas para evitar, minimizar os impactos da alteragdo do horario de funcionamento do lar.
Atividades: Estudo prévio sobre o impacto financeiro e organizacional do funcionamento do lar residencial 24/dia.

| Metas: Avaliar o impacto da reorganizacdo do horario do lar.

Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico; Responsavel Financeiro.

Materiais: Ndo aplicavel.

Calendarizagdo: Continua, todo o ano.

Objetivos Operacionais: Promover a formacdo interna e externa dos recursos humanos dos lares residenciais, no ambito
de problemadticas associadas ao processo de envelhecimento dos utentes; prevencgio de situacBes de maus tratos a
pessoas com deficiéncia.

Atividades: Formacgdo interna e externa dos recursos humanos dos lares residenciais.

| Metas: Prevencdo, diagndstico e tratamento de situacdes médicas.

i Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico, Equipa de trabalho dos lares residenciais.

| Materiais: Relatério de avaliagdo da eficacia da agdo de formagdo.

| Calendarizagdo: Continua, todo o ano.
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Objetivos Operacionais: Afetacdo Externa de Médico especializado na 4rea da Psiquiatra.
Acompanhamento de utentes em regime presencial conforme necessario; Avaliacio de utentes em situacio de ‘/_ﬂ?
descompensacdo ou agravamento do quadro psicopatolégico, reduzindo as deslocagdes as urgéncias efou consultas dos %/‘
Hospitais; Ajuste mais rapido e eficiente da medicac3o diaria e /ou SOS. Rﬂ

Atividades: Acompanhamento médico/psiquiatrico dos utentes dos lares; Apoio na implementacio de estratégias para
minimizar situag¢des de descompensac¢do ou agravamento do quadro psicopatoldgico dos utentes.
Mletas: Desenvolver estratégias para lidar com as dificuldades de utentes com duplo diagndstico. Reconhecer formas de
comunicagdo e estratégias de atuagdo em situacBes de utentes potencialmente violentos.
Responsaveis e Participantes: Médico Psiquiatra; Enfermeiro.
Materiais: Ndo aplicavel.

Calendarizagdo: Continua, todo o ano.

Objetivos Operacionais: Articular com o servigo externo de fornecimento de refei¢des, ajustando, sempre que se
| justifique, as ementas as necessidades dos clientes.

Atividades: Contactos telefénicos; Avaliagdo diarias das refei¢bes.

vietas: Melhorar a alimentacdo dos clientes residentes.

Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico; Diretor Técnico; Responsavel HACCP.

Materiais: Ndo aplicavel.

Calendarizagdo: Continua, todo o ano.

Objetivos Operacionais: Promover a qualidade de vida dos clientes dos lares residenciais.
Atividades: Renovagdo do mobiliario do lar residencial Madre Deus.

Metas: Elaborar um projeto de renovacdo do mobilidrio.

Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico e Assistente Social; Equipa dos lares residenciais.
Vateriais: Materiais de decoracdo; Mobilidrio.

| Calendarizagdo: Continua.

Objetivos Operacionais: Promover a qualidade de vida e a participagdo social dos utentes com deficiéncia.

Atividades: Atividades Desportivas; Atividades no exterior; Comemoracdo de dias festivos durante o ano civil.

Metas: Potenciar as capacidades cognitivas, emocionais e sociais dos clientes dos lares residenciais.

Responsaveis e Participantes: Diretor Técnico e Animador Sociocultural.

iViateriais: Papel, maquina fotografica, revistas, canetas, materiais de desenho, cola, tesoura, computador, impressora.
Calendarizagdo: Continua (fins-de-semana e feriados).

SOCIOEDUCATIVO

Objetivos Operacionais: Promover o conhecimento das tradigdes, usos e costumes do nosso pais e da nossa regido.
Atividades: Dia de Reis; Carnaval; Dia da arvore; Pascoa, Sdo Jodo; Dia Mundial da Musica; Halloween; Dia de S.
Martinho; Dia dio Pijama; Natal.

| Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Diretora Pedagdgica, Equipa Técnica, Alunos.

fviateriais: Carrinha; decoracdes; Lanches tematicos, etc.

Calendarizacdo: ao longo do ano letivo.




Programa de Acdo e Orgamento 2024 | APPACDM de Vila Nova de Gaia
dnos

Objetivos Operacionais: Promogdo de Atividades ao ar livre apds o término das atividades Letivas. w |
Atividades: Praia, visita aos parques existentes no concelho de Gaia, Pigueniques, Coldnia de férias (local a designar) ”
Metas: 100%. /
Responsaveis e Participantes: Diretora Pedagdgica, Equipa Técnica, Alunos. .
Materiais: Praia; carrinhas; barracas, alojamento em Pousada da Juventude).
Calendarizacdo: jul/24.

‘: Objetivos Operacionais: Implementac¢do de todas as atividades previstas no mapa de processo da resposta social.
| Atividades: Implementacdo das medidas previstas no RTP e no PEl dos alunos.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Diretora Pedagogica, Equipa Técnica, Alunos.

Materiais: Documentacdo aplicavel.

Calendarizagdo: ao longo do ano letivo.

Ohjetivos Operacionais: Avaliar todos os servigos prestados.

Atividades: Reunides de equipa; Reunides com os Encarregados de Educagdo; Reunides de avaliagdo semestrais;
Avaliacao de desempenho.

Wletas: 100%

Responsaveis e Participantes: Diretora Pedagogica, Equipa Técnica, Alunos, Enc. Educacdo.

viateriais: Documentacdo aplicavel.

Calendarizagdo: ao longo do ano letivo.

} CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Objetivos Operacionais: Identificar alunos que necessitem de terapia da fala, terapia ocupacional e psicologia.
Atividades: Reunides com o Coordenador de Educagdo Especial das escolas regulares para andlise das propostas de
intervencdo.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica/Coordenadora do CRI; Coordenadora de Educac¢3o Especial.

Materiais: Documentacdo aplicavel.

Calendarizacdo: inicio do ano letivo.

Objetivos Operacionais: Selecionar alunos com medidas adicionais das escolas regulares do concelho para a medida PIT.
Atividades: Reunides com o Coordenador de Educacdo Especial das escolas regulares e/ou EMAEI.

Metas: 100%.

Responsdveis e Participantes: Diretora Técnica/Coordenadora do CRI; Coordenador de Educacio Especial; Coordenador
da EMAEL

Vlateriais: Documentacdo aplicavel.

Calendarizacdo: inicio do ano letivo.

Objetivos Operacionais: Apresentar o Plano de Ag¢do para o ano letivo seguinte (caso aplicavel).

Atividades: Preenchimento do formulario de candidatura (caso aplicavel).

vietas: 100% (realizacdo do Plano de Acgdo).

Responsdveis e Participantes: Diretora Técnica/Coordenadora do CRI; Presidente da Direcdo; Diretor dos Agrupamentos;
Coordenadora de Educagdo Especial.

Wiateriais: Formulario.

Calendarizagdo: 22 semestre do ano letivo.
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Objetivos Operacionais: Promover o contacto com a instituicdo as familias dos jovens referenciados.
Atividades: Promocao da inscricdo como Associado; Participagdo em atividades extracurriculares.
Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica/Coordenadora de CRI/familias.

Miateriais: Documentacdo aplicavel.

Calendariza¢do: ao longo do ano letivo.

Objetivos Operacionais: Dinamizagao de um Seminario sobre o Centro de Recursos para a Inclusdo.
| Atividades: Sensibilizagdo da comunidade para a necessidade das terapias e do apopio as familias e escolas no plano
individual de transicdo dos jovens.
Metas: 100%.
Responsaveis e Participantes: Diretora Pedagogica, Equipa Técnica do CRI.
Materiais: Auditério.
Calendarizacdo: julho de 2024.

Objetivos Operacionais: Avaliar todos os servigos prestados.

Atividades: Reunido final com coordenadores de educagdo especial das escolas regulares.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica/Coordenadora de CRI; representantes do agrupamento/escola nio
agrupada/ familias.

Materiais: Documentacdo aplicavel.

Calendarizacdo: final do ano letivo.

GAI@PRENDE+I

Objetivos Operacionais: Implementar e desenvolver todas as medidas previstas no protocolo com a Cimara Municipal de
Gaia

Atividades: Apoio aos alunos dos Centros de Aprendizagem das escolas regulares de Vila Nova de Gaia nas pausas letivas;
Apoio nas atividades dinamizadas em escolas do concelho nos periodos ndo letivos; Dinamizacdo de atividades de
Movimente e Yoga nas escolas regulares.

Metas: 100%. _

Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica do Gaiaprende+i; AEAPDs, Psicomotricistas, Terapeutas Ocupacionais,
Psicologo, Professores.

Materiais: a designar.

Calendarizacdo: ao longo do ano letivo e interrupcdes letivas.

QPDI - Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades e Formagéao Profissional

Objetivos Operacionais: Terminar o Projeto POISE - 03 - 4215-FSE- 000070, iniciado em outubro de 2022, com os/as 16
formandos/as. Cumprir o cronograma de formac¢do com vista as metas de realizacdo. Manter a equipa técnica e
formadores;, Manter/ angariar empresas acolhedoras, no sentido de assegurar parcerias adequadas nas dreas de
formacdo, para a realizacdo da FPCT, a iniciar em margo/abril, com o objetivo de integrar os/as 16 formandos/as nessas
organizacoes.

Atividades: Cumprir o cronograma e conteldos previstos dos referenciais de formac3o; Realizar visitas de estudo
pertinentes a formacdo; Avaliagdes das aprendizagens realizadas. Estabelecer parcerias, com empresas e outros
Organismos, nas dreas de formacdo ministradas, onde os/as 16 formandos/as possam ser acolhidos/as e realizarem a
componente da Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho.
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Metas: Terminar a operacdo com os/as 16 formandos/as, com os respetivos Certificados/diplomas de formagao. Cumprb- L

com o cronograma de formacgao, ministrando cerca de 4.000 horas de formagdo. ! M

Responsaveis e Participantes: Direcdo; Director técnico/coordenador; Equipa Técnica; Formadores/as; Técnica de/] «Y)

Integracao Profissional; Contabilista. Administrativo/a; Empregado/a de limpeza. / (\
fvlateriais: Computadores, impressora, telefones; material de escritério; utensilios e equipamentos de cozinha; Livros

| técnicos; Viaturas.

Calendarizacdo: Ao longo do ano de 2024.

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Objetivos Operacionais: Planear a intervencao.

Atividades: Elaborar os horarios dos colaboradores.

ivietas: Assegurar o inicio das atividades / cumprimento do horario de afetagado dos recursos humanos.
Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica; Equipa IP.

Materiais: Material escritdrio, impressos, equipamento informatico.

Calendarizagdo: 01/09/2024.

Objetivos Operacionais: Aumentar/atualizar os conhecimentos da equipa técnica.

Aiividades: Participar em acdes de formagdo que se verifiquem ser do interesse do desenvolvimento profissional dos
técnicos

Metas: 35H de formac&o por colaborador/ano.

Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica; Equipa IP.

IViateriais: Impressos proprios.

Calendarizacdo: Ao longo do ano.

Objetivos Operacionais: Avaliar o desempenho dos colaboradores da equipa.

Atividades: Rececionar a auto avaliacdo dos elementos da equipa; Reunir com cada profissional para devolugdo da
avaliacao; Definicdo de objectivos a tragar.

Metas: Avaliacdo de 100% dos colaboradores afectos a resposta social.

Responsaveis e Participantes: Diretora Técnica; Equipa IP.

Materiais: Impressos proprios.

Calendarizacdo: 01/01/2024.

Objetivos Operacionais: Aumento do nimero de vagas comparticipadas e protocoladas com a Seg. Social de 32 utentes
para 80 utentes.

Atividades: Proceder a candidatura do PROCOOP.

Metas: Aumentar a carga horaria dos técnicos para 100%.

Responsaveis e Participantes: Diregdo e Diretora Técnica.

Miateriais: Ndo aplicavel.

Calendarizacdo: Ao longo do ano.

10
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| SERVICOS ADMINISTRATIVOS

| Calendarizagdo: Ao longo do ano.

Objetivos Operacionais: Continuacdo da informatizacg3o, digitalizagdo e desmaterializagdo da APPACDM GAIA.
Atividades: Informatizacdo das respostas CACI e Lar Residencial e de varios processos administrativos.

Mietas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Direcdo; Contahilista; Recursos Humanos; Equipas Técnicas.

Materiais: Software SAGE, F3M.

Objetivos Operacionais: APPACDM GAIA + EFICIENTE: Tornar o Centro de Madre de Deus mais eficiente energeticamente.
Atividades: Instalacdo de sistemas de climatizagdo do tipo VRF; Substituicdo das luminarias; Instalagao de um sistema
solar fotovoltaico.

Metas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Direcdo; Contabilista; Chefe de Servicos.

Materiais: Nao definidos.

Calendarizagdo: janeiro a junho 2024,

| QUALIDADE

Objetivos Operacionais: Manter Certificagdo (ISO 9001/2015) - manutengdo da certificacdo em abril de 2024.

Atividades: Pedir informagdo sobre Auditoria Externa; Definir/selecionar més para a Auditoria de Renovacdo; Receber
informacao e pedidos de dados do Auditor selecionado pela APCER; Preparar SGQ para o levantamento da suspensdo do
certificado; Aguardar Plano de Auditoria; Receber e acertar o Plano com o Auditor; Disseminar Plano Internamente;
Providenciar a participagao das partes interessadas para a Auditoria; Preparar todos os pormenores; Fazer reunides de
preparacdo; Realizacao da Auditoria.

Metas: Levantamento da suspensdo do certificado.

Responsdveis e Participantes: Responsavel qualidade, Direcdo e Partes Interessadas.

Materiais: SGQ e Evidéncias de cumprimento no Q03 e Q19.

Calendarizagdo: Anual, continua com incidéncia a partir de abril.

Objetivos Operacionais: Monitorizar Plano de Melhorias.

Atividades: Analisar Plano de Melhorias face ao relatério obtido apds a Auditoria; Fazer ponto de situacdo face ao
presente e a evolugdo do mesmo; Rever e alterar processos, procedimentos, impressos e docs; Introduzir novos
procedimentos conforme indicacdo; Criacdo de instrumentos fundamentais ao cumprimento do Plano de Melhorias;
Retificacdo de instrumentos.

Metas: Monitorizacdo realizada a 100% e cumprimento na integra das agdes de melhoria previstas no Plano.
Responsaveis e Participantes: Responsavel qualidade, Diregdo e Diretores/Coordenadores.

Materiais: Q19.

Calendarizagdo: Anual, continua. Ponto da situagdo em dezembro, marco e junho.

Objetivos Operacionais: Realizar Auditoria interna no referencial 1SO 9001/2015, elaborando Plano de Auditoria e o
Relatorio Final.

Atividades: Preparar Auditoria interna elaborando respetivo plano; Realizar Auditoria interna em articulagdo com
Direcdo; Fazer relatério de Auditoria interna.

Metas: Produzir um Relatério/ano.

Responsaveis e Participantes: Responsavel qualidade, Dire¢do e Diretores/Coordenadores, Partes Interessadas.
Materiais: Documentos do SQG.

Calendarizagdo: mar/24.
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Objetivos Operacionais: Elaborar ata de revisdo do sistema.
Atividades: Reunir com a Direcao e elaborar a ata de registo da reunido de revisdo, que deve conter as conclusbes sobre a
adequabilidade e eficacia do SGQ e as acbes de melhoria a desenvolver.

Responsaveis e Participantes: Responsavel Qualidade; Direcdo.
Materiais: Ata de reunido.
Calendarizacdo: fev/24.

I
Metas: Efetuar uma revisdo anual. .

Objetivos Operacionais: Reunides periddicas da Qualidade.

Atividades: Reunides da qualidade com os coordenadores e direcdo para debater assuntos de interesse com vista a
melhoria do SGQ.

Mietas: 100%.

Responsaveis e Participantes: Responsavel qualidade, Diregdo e Diretores/Coordenadores.

Materiais: Documentos do 5QG.

Calendarizacdo: 1x por més.

Objetivos Operacionais: Avaliacdo de satisfacdo das partes interessadas.

| Atividades: Entregar questionario de satisfacdo de clientes, colaboradores e parceiros; analisar e divulgar dados.
Metas: Avaliagdo efetuada.

Responsaveis e Participantes: Responsavel qualidade, Diregdo e Diretores/Coordenadores.

Materiais: Questionarios e analise de dados.

Calendarizacdo: fev/24.

IV - AVALIACAO

A avaliacdo do programa de acdo decorre em dois momentos durante o ano e esta prevista no Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), constituindo-se um indicador de referéncia. A avaliagdo continua é da responsabilidade de cada
Diretor Técnico/Coordenador que acompanha o cumprimento das atividades e respetivas metas, propondo eventuais
alternativas face aos desvios.

As atividades sao avaliadas através da aplicagdo de instrumentos de recolha de informacdo, que avaliam o grau de
execugdo e a satisfagdo das partes interessadas nas atividades dinamizadas. Esta avaliagdo concorre para a elaboracio
do relatério de atividades, no qual deverd ser referenciado o impacto criado pela atividade, de acordo com os
objetivos propostos.

A APPACDM de Gaia encontra-se com o processo de certificacdo da Qualidade suspenso, por parte da APCER e por
decisdo da Direcdo, pelo periodo de 6 meses (outubro 2023 — margo 2024).

Esta decisdo tem por base o periodo de obras, dado que a instituicdo ndo relne condicdes de assegurar um
acompanhamento processual eficaz nos proximos seis meses.

Em abril de 2024 esta previsto o levantamento da suspensio da certificacio.
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V - ORCAMENTO E INVESTIMENTOS

O Orcamento para 2024 foi elaborado de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Entidades do
Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), em conformidade com o Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, com as f

alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GASTOS 2024

Vendas e servicos prestados 389.133 €

Subsidios, doagBes e legados a exploragdo 2.498.593 £

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -15.889 €

Fornecimentos e servicos externos -642.559 €

Gastos com o pessoal -2.255.362 €

QOutros rendimentos 126.390 €

QOutros gastos -102.227 €

Resultado antes de depreciagtes, gastos de financiamento e -1.921 €
impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -136.717 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

— -138.638 €

Resultados antes de impostos -138.638 €

Resultado liquido do periodo -138.638 €

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

- AUTO- FINANCIAMENTO
BESIGNARAO FINANCIAMENTO PUBLICO Al
Equipamento Basico 92.072 135.928 232.000
Equipamento Administrativo 5.000 0 5.000
Ativos Intangiveis 0 37.500 37.500
TOTAL 97.072 177.428 274.500
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Notas Explicativas

As seguintes notas explicativas estdo de acordo com o Codigo de Contas do SNC-ESNL, aprovado pela Portaria n.2
218/2015, de 23 dejulho.

Considerandos prévios:

As estimativas tém como pressuposto o preenchimento das vagas das respostas sociais, conforme Mapa de
Frequéncias por Resposta Social publicada na pagina 8 do presente documento.

- CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Foi estimado um valor referente a géneros alimentares e medicamentos e artigos de salde, considerando os
gastos mensais atuais.

- FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Efetuou-se a projecdo dos gastos desta rubrica até ao fim do ano corrente, considerados os montantes registados
na contabilidade entre janeiro a setembro de 2023. Para o ano de 2024, ao montante projetado para 2023
aplicou-se a percentagem de 2,5% de aumento de custos:

Nota explicativa

Dias uteis: n.2 utentes * 11 meses * dias Uteis * preco contrato
. . Jantares + fins de semana: n.2 utentes * [(12 meses * 365 dias) + (52 fins
Fornecimento de refeicdes
de semana
* 2 dias)] * preco contrato
Servicos de limpeza valor dos contratos
Consultoria valor do contrato
Certificagdo de contas valor do contrato
Certificacao SGQ valor do servigo
Honorarios valor da avenga do advogado e outros prestadores de servicos
Conservagdo ascensores valor dos contratos
Manutencdo informatica valor dos contratos
Comunicacao valor dos contratos
Seguros valor do prémio comercial das apdlices
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- GASTOS COM PESSOAL
Foram considerados os seguintes pressupostos e medidas:

d.

m oo oo

preenchimento pleno do quadro de pessoal conforme Mapa de Recursos Humanos
publicado na pagina 7 do presente documento;

aplicacdo das tabelas de remuneracBes minimas estabelecida no Contrato Coletivo de
Trabalho aplicavel;

atualizacio da Retribuicio Mensal Minima Garantida para 820,00€ e estimamos a atualizacdo R
dos niveis remuneratérios da tabela salarial de acordo com os aumentos realizados e
celebrados com a CNIS para o ano de 2023;

subsidio de refeicdo para4,25€;

servico de salde, higiene e seguranca no trabalho: valor do contrato;

formacdo profissional de ativos: valorestimado;

compensacio por deslocagdo em viatura propria: valor médio anual.

- GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGCAO

As taxas de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis utilizadas foram as seguintes:

Edificios e outras construgdes 2,0%-12%
Equipamento basico 12,5% - 50%
Equipamento de transporte 6,66% - 20,0%
Equipamento Administrativo 16,7%-33,33%
Programas informaticos 33,33%

- OUTROS GASTOS E PERDAS

Foram considerados os seguintes montantes:

1. taxas e impostos: valor estimado;
quotizacdes: valor estimado (Humanitas e UDIPSS Porto);

3. apoio financeiro aos utentes, calculado em fungdo do n.2 de utentes nas seguintes respostas sociais
e tipos de apoio aatribuir:

i. utentes da Qualificaciio de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: bolsa de
formacio, transporte e subsidio de alimentagdo (no caso de estagio);

ii. utentesde Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) a exercer
atividades socialmente titeis: compensacdo monetdria.
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- PRESTACOES DE SERVICOS

Foram considerados os seguintes montantes:

a) quotas: valor estimado;

b) valorreferente ainscricdo/renovacio nas respostas sociais de CACl e Escolarizacio de Alunos com
NEE (EANEE) em func¢do do n.2 de vagas destas respostas sociais;

¢) valores calculados em outubro de 2023 referentes a comparticipacdo familiar e aos servicos
complementares de transporte residéncia/instituicdo.

- SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

Foram considerados os montantes com origem nas seguintes entidades e respetivos tipos de parceria
estabelecidos ou a estabelecer:

1.

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS): acordos de cooperacdo
relativos a CACI, Lar Residencial e Intervencdo Precoce;

Ministério da Educacdo: contratos de cooperacdo relativos a EANEE e de Apoio Terapéutico
a Alunos com NEE;

Municipio de Vila Nova de Gaia: protocolo de cooperagdo relativo aexercicio de atividades
ocupacionaissocialmente Gteis no Parque Bioldgico de Gaia e protocolo de cooperacdo paraa
implementacdo do programa educativo “Gaiaprende+i”;

Planc Operacional Inclusdo Social e Emprego: projetos de Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade;

entidades particulares: protocolos de cooperagdo relativos a exercicio de atividades
ocupacionais socialmente uteis nas estruturas deatendimento.

Estimou-se que o valor dos acordos de cooperacdo estabelecidos com o MTSSS seja atualizado a taxa de

5,0%.

- OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Estimou-se que o valor do montante relativo a 0,5% do IRS consignado a associacdo e 0 montante de
donativos recebido seja idéntico ao ano anterior.

- JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES

Estimou-se que as disponibilidades previstas para 2024 gerem um valor residual de rendimentos.
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Mapa de Recursos Humanos

Categorias Profissionais

Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoa com Deficiéncia 40

Ajudante Agdo Direta 25
Animador Cultural
Assistente Social

Auxiliar de Educagdo

2
6
1
Chefe dos Servigos Gerais 1
Contabilista 1
Encarregado de Sector (LR) 1
Escriturario(a) 3
Monitor(a) 12
Monitor(a) de CAQ
Motorista de Ligeiros
Motorista de Pesados
Psicdlogo(a)
Secretario(a)
Técnico de Manutengdo
Técnico(a) Superior de Educacdo Social
Técnico(a) Superior de Mediag3o Social
Terapeuta da Fala
Terapeuta Ocupacional
Terapeuta Reabilitacdo Psicomotora

Trabalhador(a) Auxiliar

TS T -~ T [ S S e -\ V=T SRRV, |

Lavadeiro(a)
TOTAL 134
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Mapa de Frequéncias por Resposta Social

L

R

Resposta Social N.2
Intervengdo Precoce na Infancia 32
Gai@prende+i 220
Escolarizacdo Alunos com Necessidades Educativas Especiais 2
Centro de Recursos para a Inclusdo 43
Qualificacao de Pessoas com Deficiéncias e ou Incapacidade 16
Centro de Atividades Ocupacionais de Canidelo 58
Centro de Atividades Ocupacionais da Rasa 25
Centro de Atividades Ocupacionais Madre de Deus 30
Centro de Atividades Ocupacionais Madre de Deus 2 30
Centro de Atividades Ocupacionais Parque Bioldgico 18
Lar Residencial da Rasa 11
Lar Residencial Madre de Deus 11
TOTAL 496

Aprovado em reunido de Dire¢do de 13 de novembro de 2023.
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