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PROGRAMA DE ACAO 2019
I - INTRODUCAO

A Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental, APPACDM de
Vila Nova de Gaia, é uma associacao de solidariedade social, sem fins lucrativos, da
iniciativa de particulares, e tem por missdo contribuir para a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia ou doenca mental, geradoras de incapacidade e é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social — IPSS.

O Programa agora anunciado, entre outros, visa garantir a qualidade dos servicos
prestados, promover e defender os reais interesses e satisfacdo das necessidades das
pessoas com deficiéncia mental nas Instituicdes, no Trabalho, no Lar e Sociedade,
assim como o desenvolvimento sustentado da organizacao.

Repete-se neste Programa de Ac¢do, alguns objetivos que ndo foram conseguidos no
Programa em curso, uma vez que se pretende alargar a oferta de respostas a nossa
populacdo.

Destacam-se:

- Melhoria das intalages afetas as atividades;

- Criacao de CAO Madre Deus lll;

- Aumento de capacidade do Lar Residencial;

- Criacdo de espaco ludico-pedagdgico no exterior de Madre Deus;
- CAVI — Centro de Apoio a vida independente;

Para objetivar o programa, contamos com o apoio e compromisso dos pais e amigos da
associacdo, seus colaboradores, entidades publicas e privadas e parceiros.

Il — EIXOS/OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os grandes eixos e objetivos estratégicos estdo definidos no plano estratégico para
2019-2022.

Salientamos a necessidade de recorrer ao apoio de fundos comunitarios — Portugal
2020.

Il — ACOES E ATIVIDADES

As acdes e atividades constam no Anexo A.

IV - AVALIACAO

A avaliacdo do programa de acdo decorre em dois momentos durante o ano e esta
prevista no Sistema de Gestdo da Qualidade (SQG), constituindo-se um indicador de
APPACDM DE VILA NOVA DE GAIA—ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL 3
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referéncia. A avaliagdo continua € da responsabilidade de cada Diretor
Técnico/Coordenador que acompanha o cumprimento das atividades e respetivas
metas, propondo eventuais alternativas face aos desvios.

As atividades sdo avaliadas através da aplicacdo de instrumentos de recolha de
informacgdo, que avaliam o grau de execugao e a satisfagdao das partes interessadas nas
atividades dinamizadas. Esta avaliacdo concorre para a elaboracdo do relatério de
atividades, no qual devera ser referenciado o impacto criado pela atividade, de acordo
com os objetivos propostos.

V — ORCAMENTO E INVESTIMENTOS

Estes elementos sdo desenvolvidos no Anexo B.
Aprovado em reunido de Diregdo de 12 de novembro de 2018.

A Diregao,

Joaquim Queirés Martins do Nascimento, Presidente
Quintino Tomas da Cunha Gomes, Vice-Presidente
Mario Francisco Ferreira dos Santos, Secretario
Armando Luis Garcia Veiga, Tesoureiro

Joaquim Artur Cataldo Saavedra, Vogal
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Eixo/Objetivo
Estratégico:

APPACDM de VILA NOVA DE GAIA

Anexo A - AGOES E ATIVIDADES

Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados; Melhoria continua, consolidar a auto-sustentabilidade financeira da organizagao, reforgar o
papel social da organizagéo, modernizar as infraestruturas, aumentar os niveis de qualificagdo dos colaboradores, apoiar projetos de inovagao.

Docs de referéncia Mapa de processo MP01 e MP03 e Plano Estratégico

P it - Recursos
fea e.sposta jetI.VOS. Atividades EES Humanos . Calendarizagao
Social Operacionais — — Materiais
Responsavel Participantes
- Concluséo da reabilitagéo
da sala de apoio a atividades
do CAO da Rasa;
Melhoria das - Reabilitar edificio do Centro Partes Propostas,
instalacdes afetas as  [de Madre Deus (telhados e Nao aplicavel Diregao interessadas/ orgamentos, ao longo do ano
atividades diagnostico/propostas para entidades parceiras |projetos
solucionar anomalias
existentes.
- Agendar reunido com
gabinete de
arquitetura/engenharia; Partes
Criagdo de CAO Madre |- Solicitar e agendar visita as < L o . .
. - Nao aplicavel Diregao interessadas/ Atas de reunides |ao longo do ano
Deus I instalagcdes de Madre Deus entidades parceiras
do Diretor do Centro Distrital p
do Porto da Seguranca
Social.
- Requalificagédo da
Aumento da gz_aragem da Rasa com o Partes
. objetivo de dar resposta a = . N . )
capacidade do Lar . - N&o aplicavel Direcao interessadas/ Projetos ao longo do ano
- . necessidades atuais/futuras - .
Residencial . entidades parceiras
(lista de espera).
- Elaboracéo de projetos;
Criagdo de espago - Aggardar resultado da Partes Propostas,
- o candidatura apresentada ao = . — X
ludico-pedagdgico no . o L N&o aplicavel Direcao interessadas/ or¢camentos, ao longo do ano
. abrigo do Gaia+inclusiva; : . )
exterior de MD . entidades parceiras |projetos
- Angariar fundos e mecenas.
- Realizagdo de atividades de
CAVI - Centro de apoio aSS|s-t<-a!110|.a pesso?l © apo'lo = . N . - -
N domiciliario especializado; Nao aplicavel Diregéo Equipa técnica Planos, relatérios |ao longo do ano
a vida independente =
- Recrutamento e selegédo de
assistentes pessoais e equipa
técnica.
- - Reunio direcéo - Diretores
Elaborar relatério anual i Relatério o o - - .
- - Reuni&o ¢/ Coordenadores Diregao técnicos/Diregéo Planos, relatérios |fevereiro
de atividades ~ - elaborado . .
- Integragéo dos relatérios das Financeira
respostas sociais
- Reunides direcao
- Reunides ¢/ ’
) Diretores
Elaborar o programa de [Diretores/coordenadores N . N
~ ~ Plano elaborado |Diregao técnicos/Diregédo novembro
acao - Integracdo dos planos das . .
e ) Financeira
ie] respostas sociais e projetos
c individuais
g - Andlise do Sistema de
®© Monitorizar programa monitorizagdo em reunido de Plano Diretores/
o ~ prog Direcédo o Direcao coordenadores/ julho e dezembro
c de agéo ~ monitorizado .
© - Proposta de corre¢do dos chefes de servigo
[a desvios
g Reunido da Assembleia Geral
AT Ordinaria para aprovagao
- . . = . . Programa e
7] Reunido da Assembleia|programa ac¢do e orcamento; |Assembleias Direcéo Orgsos Sociais orcamento: margo e
8 Geral Ordinaria Reunido da Assembleia Geral |realizadas ¢ 9 ¢ e novembro 2019
- = relatério e contas
Ordinaria para aprovagao
relatorio e Contas de gestao.
Plenario da Rede Social,
Nucleo executivo do CLAS e
S nas Comissdes Sociais de
Manter a participagéo . X N . o~
. Freguesia de Canidelo, Vilar — Diretores técnicos . Sempre que
na rede Social do - i Direcao Atas de reunides
de Andorinho e Unigo das nomeados convocados
Concelho )
Freguesias de Mafamude e
Vilar de Paraiso e CSF de
Canelas.
Representacdo da
Instituicdo em Humanitas, UDIPSS-Porto e Direcso 3% 80 aNo
Estruturas CNIS ¢
organizativas do sector
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APPACDM de VILA NOVA DE GAIA

Anexo A - AGOES E ATIVIDADES

Acompanhamento de
Reunides semanais diversos assuntos ligados a Direcio Direcio Servicos Semanalmente
com Diregdo Servigos [sustentabilidade financeira da ¢ ¢ ¢
instituicdo
. . . Plano elaborado . S
Reunides quinzenais Lo Direto Técnico/
} Debater temas de trabalho e e monitorizado — .
com Gabinete R L : Diregao Coordenadora Quinzenalmente
. . organizagao das atividades no periodo . . .
Psicologia . Gabinete Psicologia
previsto
Reunites quinzenais Debatler te~mas de t.re?balho e Diregao Diretores Técnicos |[Atas de reunides |Quinzenalmente
com coordenadores organizagao das atividades
Reunides quinzenais Debater temas de trabalho e — Direcédo Técnica de .
L R L Diregao Quinzenalmente
com Diregéo Lares organizagao das atividades Lares
. - Membros da
Reunides periddicas de - R . Conforme
L Conforme estatutos Direcao Direcédo Atas de reunides
direcédo estatutos
Outros
Apresentacgéo de resultados,
Reunido geral de planificacdo de atividades e — Diregao + Folha de presencas
. Direcao x 1x ano
colaboradores outros assuntos de interesse colaboradores + ata de reunido
para a instituicao
Elgporar plano de Planificagdo de Atividades Documento — Diretores técnicos .
atividades f elaborado e Diregao Plano jan/19
: Extracurriculares nomeados
extracurriculares aprovado
Registos das
’ Auto e hetero-avaliagéo do 100%(taxa de Dlregao, D|r.etor de atividades nos
Avaliar o desempenho — Servigos, Diretores documentos
desempenho anual dos colaboradores Diregao - mar/19
dos colaboradores e : técnicos, chefes de constantes no
colaboradores da instituicdo |avaliados) . )
servigo respetivo MP do
sSGQ
Eiixol(?b!'etivo Assegurar a Melhoria Continua.
Estratéaqico:
Docs de referéncia Mapa de processo MP01 e MP03
Area/R Obieti . Recursos
rea e_sposta Jet|_vos_ Atividades L= Humanos .. Calendarizagao
Social Operacionais — — Materiais
Responsavel Participantes
Pedir informagéo sobre
Auditoria Externa
Definir/selecionar més para a
Auditoria de Renovagao
Receber informagao e
pedidos de dados do Auditor
selecionado pela APCER
Preparar SGQ para a 12
Auditoria de SGQ Anual, continua
T acompanhamento - RS
Manter Certificagao - . Direcao com incidéncia a
Aguardar Plano de Auditoria = Responsavel A . )
(ISO 9001/2015) - Renovagédo ; Evidéncias de partir de aburil.
= Receber e acertar o Plano Qualidade . .
renovagdo em 2019 . Partes interessadas |cumprimento no
com o Auditor
- ) Q03 e Q19
Disseminar Plano
Internamente
Providenciar a participacéo
das partes interessadas para
a Auditoria
Preparar todos os
pormenores
Fazer reunides de preparacéo
Realizagao da Auditoria
- Analisar Plano de Melhorias
face ao relatorio obtido apds a
Auditoria;
- Fazer ponto de situagéo
face ao presente e a evolugédo
do mesmo; o
Monitorizagao
- Rever e alterar processos, . o
o " . realizada a 100% .
procedimentos, impressos e . N Anual, continua.
he) docs: e cumprimento Diregao
g Monitorizar Plano de ’ . na integra das Responsavel [Diretores/Coordena . =
2= . - Introduzir novos - : Q19 Ponto da situagao
= Melhorias - acoes de Qualidade |dores
© procedimentos conforme . . em dezembro,
> S melhoria Partes interessadas )
e] indicagao; revistas no margo e junho.
- Criacéo de instrumentos glano

fundamentais ao
cumprimento do Plano de
Melhorias;

- Retificacéo de
instrumentos;
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APPACDM de VILA NOVA DE GAIA

Anexo A - AGOES E ATIVIDADES

Realizar Auditoria - Preparar Auditoria interna
interna no referencial |elaborando respetivo plano. Diregao
1ISO 9001/2015, - Realizar Auditoria interna Produzir um| Responsavel |Diretores/Coordena |Documentos do julho - setembro
elaborando Plano de  [em articulagdo com Diregéo. |Relatério/ano. Qualidade |dores SGQ 2018
Auditoria e o Relatério |- Fazer relatério de Auditoria Partes interessadas
Final. interna.
- Reunir com a Diregdo e
elaborar a ata de registo da
Elaborar ata de revisao | oo 20 de rewsacz, que deve Efetuar uma| Responsavel N x
) conter as conclusdes sobre a . ; Diregao Ata de reuniao fev/19
do sistema " . revisdo anual. Qualidade
adequabilidade e eficacia do
SGQ e as agdes de melhoria
a desenvolver.
- Reunibes da qualidade com
Reunides periddicas da 0s coordenadores e diregao Responsavel D!re(;ao Documentos do A
. para debater assuntos de 100% : Diretores/Coordena 1x por més
Qualidade : - N Qualidade SGQ
interesse com vista a dores
melhoria do SGQ.
Entregar questionario de N
L . ~ . = : N . Diregéo -
Avaliacéo de satisfacéo |satisfacédo de clientes, Avaliagéo Responsavel h Questionarios e .
. . : Diretores/Coordena o jan 2019
das partes interessadas|colaboradores e parceiros; efetuada Qualidade dores andlise de dados
analisar e divulgar dados.
E'XO/O,bJ.e t“_lo Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados
Estratégico:
Docs de referéncia Mapa de processo MP07
. " _— . Recursos
|mens~a0 Jetl_vos_ Atividades 2D Humanos .. Calendarizagao
da Acéao Operacionais — — Materiais
Responsavel Participantes
Promover Participagao Exploragédo do meio
' na Somqnldade, ) envolveln'te, Treln.os. Sociais, 100% Equipa Técnica Equg Técnica; | Carrinha; MaqU|na Ao longo do ano
incluséo e integracéo Visitas, Assistir a Clientes fotografica
social eventos/espectaculos
Promover o 100% do Plano Carrinha; !\/Iaq‘uma
. = . J fotografica;
conhecimento das Comemoragdo de datas Anual de . o Equipa Técnica; P
o . L Equipa Técnica : Decoragdes; Ao longo do ano
tradigdes, usos e festivas Atividades Clientes e
: Lanches tematicos,
costumes extracurriculares otc
Carrinha; Maquina
- Saidas ao exterior; Atividades fotografica,
Promover atividades ) . = -
- X diversificadas de promogéo . - Equipamento
ludicas, recreativas e R o . o Equipa Técnica, PN
= de bem-estar organizadas 100% Equipa Técnica : necessario a Ao longo do ano
de lazer para ocupagéo - Clientes .
. com base nas sugestdes dos realizagdo das
dos tempos livres - .
clientes. diferentes
atividades
Material
administrativo;
Diretora Equipamento
Promover o ~ - Aumentar técnica/Coorde | Equipa Técnica, informatico;
. Promogéo de atividades de . ) .
desenvolvimento de ) - ndamero de nadora Clientes, Registos das
- . integragéo junto das ) L Ao longo do ano
atividades socialmente empresas clientes a Representantes atividades nos
Uteis P desenvolver ASU| Técnicade [Legais/significativos documentos
Integragéo constantes no
o respetivo MP do
SGQ; Carrinha
<
O Reuniées de equipa de
Intervengéo; Reunides gerais Equipa Técnica | Sala de Reunides;
da Resposta Social; Reunides Representantes Registos das
’ com os Representantes 100%( taxa de Diretora Legais/Significativo | atividades nos
Avaliar todos os i s o~ o
: legais/Significativos; concretizagdo de | técnica/Coorde s documentos Ao longo do ano
servigos prestados - o
Reunides de reunides) nadora Elementos das constantes no
acompanhamento e avaliagéo Estruturas de respetivo MP do
com Estruturas de Atendimento SGQ
Atendimento
lncer:tlt\::;‘i:af(gg]:gao’ Participagéo em agdes de 100% ( 35 horas
. ¢ .p G. A .G anuais de N Colaboradores da Q08 - Plano de janeiro a
aperfeicoamento das | formagao disponibilzadas na ~ Direcao . ~
P o . formagao por Resposta Social formagao dezembro 2019
competéncias dos instituicdo e noutros locais
colaborador)
colaboradores
Garantir a qualidade e Seguir procedimentos Diretora Colaboradores da auditorias em
a abrangéncia dos  |definidos no MPOQ7 ; Participar 100% técnica/Coorde . MPO7 - CAO data a designar
. - L Resposta Social N
servigos prestados. nas auditorias definidas nadora pela Diregao
Sala de Reunibes;
Garantir o cumprimento 30% escalio Equipa Técnica, Reglstos das
das metas - ; ) atividades nos .
) Avaliagéo dos programas de conseguido . - Clientes, junho 2019
estabelecidas para o ) Pt = Equipa Técnica documentos
P intervengao 40% escalao Representantes dezembro 2019
indice de desempenho P constantes no
bom Legais/significativos

dos clientes

respetivo MP do
SGQ
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Eixo/Objetivo
Estratégico:

APPACDM de VILA NOVA DE GAIA

Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados

Anexo A - AGOES E ATIVIDADES

Docs de referéncia

Mapa de processo MP10

Areai A Recursos
rea/Resposta L . . L
. Objetivos Operacionais Atividades Metas .. Calendarizagéo
Social ) P — Ll ahes — Materiais g
Responsavel Participantes
- Criar mecanismos de
comunicagéo interna
que veiculem de forma
eficaz, rapida, clara e
esclarecedora a o - ) P
. ~ - Comunicagao electronica - Diretor Técnico
informagao e coloque . . ~ - Melhorar o .
(partilha de informagéo 5 - Equipa de trabalho
todos os colaboradores . s mecanismo de . - - Computador .
. ] através de suporte digital); I Diretor Técnico dos lares . Continua
em sintonia . comunicagéo X o - Telemovel
; reunido geral de . residenciais
- Garantir o fluxo da interna
N colaboradores.
comunicagao externa
(com as familias) de
forma rapida e
elucidativa
Unificar o
conhecimento do
processo de trabalho, . . ~ - Diretor Técnico
P Delinear instrucdes de - Elaborar .
aumentando o nivel de - Equipa de trabalho
. trabalho que contenham o manual com . o~ - Computador .
seguranga, através do . - Diretor Técnico dos lares Continua
-~ modo correcto de se executar |instrugdes de X - - Papel
mapeamento e analise ] o residenciais
determinada atividade trabalho
das tarefas em
contexto de lar
residencial
- Elaborar inventario de
roupas on line - Criar
- Elaborar Stock medicacdo |documentos
on line internos que se
- Criar um registo individual  |aproximem da
Criar documentos de desenvolimneto tendo em [realidade, Diretor Técnico Diretor Técnico e Continua. todo o
chave no processo do |conta as especificidades de  [simplifiquem o |e Assistente Assistente Social an(’)
lar residencial cada cliente processo e Social
possibilitem uma
monitorizagéo
individual de
cada cliente
- Desenvolver
Dar continuidade a gstrateglas para
romocao de parcerias lidar com as
promogao de p dificuldades de
com instituicdes que
suportam a sua utentes com
sup = A - Contacto com entidades que [duplo
intervengdo no ambito . . . - R
. promovem servigos de saude |diagnostico. - Direcéo -
da saude mental de . - Materiais de
mental. - Reconhecer - Diretor Técnico s .
forma a encontrar . R . comunicagao, Continua, todo o
~ . - Promover encontros para formas de Diretor Técnico - Servigo de . L
solugdes tecnicamente | .. ~ ~ L s . . artigos cientificos, ano
) discusséo e reflexdo de comunicagao e Psicologia
organizadas e I brochuras
€asos. estratégias de
estruturadas para os =
atuagédo em
problemas de duplo . -
. - situagdes de
diagnostico de alguns
X utentes
clientes dos lares .
. s potencialmente
residenciais. .
violentos
— - Manter a prestagéo de|- Preparagéo e organizagdo |- Redugdo do
.© servigos de cuidados |da medicacéo; risco da
o ~
c de enfermagem ao - Controlo do stock de preparagéo da
% domicilio; medicagéo; medicagéo - Enfermeiro/a Medicacéo
7 - Manter o servico de |- Realizar atos de - Melhorar a Diretor Técnico - Podologista Materiais de Continua, todo o
& prestacdo de servicos [enfermagem sempre que se |qualidade dos - Clientes enfermagem ano
= na area da Podologia; |justifique servigos
© - Administracéo de injetaveis |prestados
— em contexto de lar residencial |- Prevencéo,

- Diagnéstico, prevencao e

diagnéstico e

Dar continuidade a

promogao e aquisicao
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Anexo A - AGOES E ATIVIDADES

- - Formagéo interna dos Participagéo dos - Relatério de
competéncias . - .
O recursos humanos dos lares |colaboradores - Diretor Técnico avaliagdo da
profissionais dos ) . o . . =
residenciais. em 90% das - Equipa de trabalho| eficacia da agdo de
colaboradores no i . - ) P = .
Ambito das - Reunides mensais dos acoes de Diretor Técnico dos lares formagao. Continua
" colaboradores com a diregdo |formag&o/ residenciais - Convocatérias
problematicas - L i~
A técnica. reunides - Ata de Reunides
associadas aos ;
- - mensais
clientes/ estratégias
para lidar com as suas
dificuldades
- Potenciar as
-Dar continuidade a capacidades
promogéo de cognitivas,
atividades de animagéao emocionais e
sécio cultural que sociais dos
promovam a clientes dos lares
participagao ativa dos residenciais. -
. . Papel, maquina
clientes dos lares . - Elaborar registo . - .
. o - Planear atividades no Animador Sécio fotografica,
residenciais . X de presencas em .
exterior para os clientes dos L - . - Cultural revistas, canetas,
- Envolver os atividades sécio |Diretor Técnico ) .
lares ) . Clientes materiais de .
colaboradores dos culturais e Animador Continua
. L R o Colaboradores desenho, cola,
lares residenciais na = . - Motivar o Sécio Cultural o
o« . - Comemoragao de dias - Familia tesoura,
organizagéao de dias . L espirito de
. festivos durante o ano civil . computador,
festivos durante o ano equipa e a R
- N impressora
civil motivagéo dos
- Aproximar e potenciar colaboradores
a participagéo das - Aproximar as
familias em atividades familias do
festivas durante o ano contexto de vida
civil dos clientes
- Contactos telefénicos - Ajustar as
Articular com o servigo |- Avaliagéo didrias das ementas as
externo de refeicGes necessidades
fornecimento de nutricionais dos . -~
o ) . - Diretor Técnico
refeicdes, ajustando, clientes ) P L .
Diretor Técnico - Nutricionista Continua
sempre que se - Melhorar o
justifique, as ementas estado
as necessidades dos nutricional do
clientes publico-alvo
Promover a qualidade |Renovagao do mobiliario do - Elaborar um Diretor Técnico| Diretor Técnico, - Materiais de
de vida dos clientes lar residencial Madre Deus projeto de e Assistente | Assistente Social e decoragéo Continua
dos lares residenciais renovagao do Social Equipa dos lares - Mobiliario
Eixol/ O'bj_etivo garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados
Estratéaqico:
Docs de referéncia Mapa de processo MP06
Recursos
Area/Re.SPOSta Objetivos Operacionais Atividades Metas Humanos . Calendarizagao
Social - — Materiais
Responsavel Participantes
. Treinos Sociais/Visitas de . e A de janeiro 2019 a
Explorar o meio o . o Equipa Técnica; | Carrinha; Maquina
Estudo/presenca em 100% Equipa Técnica . dezembro de
envolvente . Alunos. Fotografica
espetaculos 2019
Promover o Dia de Reis; Carnaval; Dia da .
. . . ~ ~ Carrinha;
conhecimento das arvore; Pascoa, Sao Joao; . . o L - . .
o . I . o Diretora Equipa Técnica; decoragdes; janeiro 2019 a
tradicdes, usos e Dia Mundial da Musica; 100% o e
e Pedagdgica Alunos. Lanches tematicos,| dezembro 2019
costumes do nosso Halloween;Dia de S.
. i X etc.
pais e da nossa regido [Martinho; Natal
Promogéo de
Atl\'lldad?S ap Ar livre Praia, Parque Aquético 100% D|ret9r§ Equipa Tecruca; Praia; carrinhas; jule
apos o término das Pedagdgica Alunos; barracas
atividades Letivas
Implementagéo de
todas as atividades Implementacéo das medidas . . T = janeiro a
X . o Diretora Equipa Técnica; Documentagéo
o previstas no mapa de [previstas no RTP e no PEI 100% - X . dezembro de
= Pedagdgica Alunos; aplicavel
= processo da resposta  [dos alunos 2019
8 social
8 Garantir E.l qgalldade e Seguir procedimentos o Equipa Técnica Equipa T.ecn|ca, Documentagéo janetro a
a abrangéncia dos S 100% Alunos; Enc ., dezembro de
o . definidos no MP06- SE do SE = aplicavel
S servigos prestados Educagao 2019
c?) Reunides de equipa;
Reunices com os E. Equipa Técnica; janeiro a
Avaliar todos os Educacao; Reunides de o Diretora quip X ! Documentagéo )
servigos prestados avaliagdo semestrais; 100% Pedagdgica Alunos; Enc aplicavel dezembro de
cos P ¢ ' 909 Educacéo P 2019

Avaliagéo de desempenho
(auto e hetero-avaliagéo)
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Reunides de equipa;

Garantir a qualidade e o . . Equipa Técnica; = janeiro a
L Reunides com os E. o Equipa Técnica . Documentagéo
a abrangéncia dos Educacio: Reunies de 100% do SE Alunos; Enc aplicavel dezembro de
servigos prestados avalia Qéo ;emestraiS' Educagao P 2019
Promover momentos eq.npa Técnica do
de convivio com os SE; Colaboradores
colaboradores e Trilho do Febros 100% Equipa Técnica| de outras respostas Agua; T-shirt fevereiro de 2018
clientes das restantes ° do SE sociais; alunos de identificativa (dia a designar)
o SE/ clientes de
respostas sociais CAO/ formandos
Eixof O'bj_etivo Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados
Estratéaqico:
Docs de referéncia Mapa de processo MP14
Recursos
Area/Re.SPOSta Objetivos Operacionais Atividades Metas Humanos L. Calendarizagao
Social - — Materiais
Responsavel Participantes
Identificar alunos com |Reuniées com o Coordenador Diretora
NEE que ncessitem de [de Educagéo Especial das Diretora/Coorde| Técnica/Coordenad Documentacso
terapia da fala, terapia |escolas regulares para 100% nadora Técnica ora do CRI; a IicéveIG
ocupacional e andlise das propostas de de CRI Coordenadora de P
o psicologia intervencéo Educacéo Especial; mai/19
AT
o Selecionar alunos com Diretora
2 Curriculo Especifico Reunides com o Coordenador Diretora/Coorde| Técnica/Coordenad
© Individual (CEI) das de Educagéo Especial das 100% nadora Técnica ora do CRI: Documentagéo
= escolas regulares do  [escolas regulares para ° de CRI Coordena dora’ de aplicavel
() concelho para a analise dos CEI = L
© dida PIT Educagao Especial;
= medida mai/19
=]
-g Diretora
5 Técnica/Coordenad
c .
- Apresentar o Plano de . .. |100% (realizag&o|Diretora/Coorde ora .do CRI;
o = ) Preenchimento do formuléario . Presidente da - )
c Acéo para o ano letivo . do Planode [nadora Técnica|~. . . Formulario mai/19
. de candidatura ~ Diregao; Diretor dos
®© seguinte Acéo) de CRI .
o Agrupamentos;
o Coordenadora de
» Educacgao Especial;
R
Q.
) Promoyerp (?op ta? to Promogéo da inscricdo como Diretora/Coorde Diretora ~ L
5 fc:nr:iliaalsn(sigtsu'lgste)nass associado; Participagdo em 100% nadora Técnica | Técnica/Coordenad DO(;UT:éth:fao Janel;(;(;%ﬁegmbro
'T referenciadojs atividades extracurriclares; de CRI ora de CRIl/familias P
o Diretora
o Reunio final com Técnica/Coordenad
Avaliar todos os coordenadores de educagéo o Dlretora/C'oorde ora de CRI; Documentacéo .
) . 100% nadora Técnica| representantes do . jun/19
servigos prestados especial das escolas aplicavel
requlares de CRI agrupamento/escola
9 ndo agrupada/
familias
Eixo/O’bj'etivo Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados
Estratéaqico:
. Recursos
Area/Re_sposta Objetivos Operacionais Atividades Metas Humanos .. Calendarizagéo
Social — — Materiais
Responsavel Participantes
De 17 de
dezembro de
2018 a 02 de
Apoio aos alunos dos Centros Diretora/Coorde janeiro de 2019;
de Aprendlzaggm das escolas 100% nadora Técnica AEAPD a designar de 8 de abril a 18
regulares de Vila Nova de do de abril de 2019 :
Gaia nas pausas letivas Gaiaprende+i de 25 de junho z;
A 14 de agosto de
(] Implementar e 2019
-g desenvolver todas as -
o medidas previstas no Diretora/Coorde
= Apoio na Equitagéo nadora Técnica ) De 22 de outubro
é protocologAeIaborar terapéutica 100% do AEAPD a designar de 2018 a 22 de
‘T Mi‘;ﬁzif,au do Gaia Gaiaprende- Junho de 2019
() Diretora/Coorde
acni De 22 de outubro
Apoio no Karaté adaptado 100% nadora d'cl;ecnlca AEAPD a designar de 2018 2 22 de
Gaiaprende+i junho de 2019
Diretora/Coorde
Apoio na Atividade Fisica o nadora Técnica ) De 22 de outubro
Adaptada em Meio Aquatico 100% do AEAPD a designar de 2018 a 22 de
Gaiaprende+i junho de 2019
Eixo/Objetivo

Estratéaqico:

Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados

Docs de referéncia Mapa de processo MP09
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Metas Recursos
Dimens&o da Agado| Objetivos Operacionais Atividades Resultados Humanos .. Calendarizagao
E dos — Materiais
Spera Responsavel Participantes
Concluir o Projeto Encerrar a agdo 2016 - 2018. Direcao Computador,
POISE - 03 - 4229-FSE-{ Emitir certificados e diplomas [Concluir o Director impressora,
000073 com os 10 a homologar pelo IEFP.  [Projeto POISE - |técnico/coorden material
formandos. Desenvolver a agdo 2018 - |03 - 4229 - FSE - |ador; administrativo,
Desenvolver o Projeto 2020. 000073 com 10  |Formadores; oficinas de
POISE - 03 - 4229 - formandos e Equipa formagao pratica e
FSE - 000141; Manter 65% dos Técnica. tedrica Dentro do prazo
os 13 formandos em formandos com Diretor de Servigos definido pelos
formagao. Candidatura certificados. Equipa Técnica programas: 2018 4
— ao POISE (Portugal Integrar em 2020.
g 2020) 2019 - 2021; FPCT os 13
o Cursos: Cozinheiro/a, e formandos do
7 Curso de Empregado/a Projeto POISE -
= de Andares. 03 -4229 - FSE -
o 000141.
o
o Realizagéo de Visitas Realizar pelo Diretor Técnico. |Diretor Técnico; Novembro de
o] ) -
On de Estudo nas duas menos duas Equipa Técnica; 2018 a Novembro
®© . 5. Estabelecer contactos com L
areas de formacéo: g visitas a Formadores. de 2019.
e Cozinheiro/a. & empresas de referéncia na emoresas
'6 ’ area de formagé&o. mp
L Empregado/a de distintas por
Andares. curso.
Angariar empresas nas Director técnico Material
areas de formacéao para Manter contactos |/ Técnico de administrativo;
a integragdo dos Sensibilizar as empresas para com as parcerias ApOIOfl gqulpa’m_ento
formandos em FPCT ) A . ja estabelecidas |Insergéo . P informatico Novembro de
no Projeto POISE - 03 - a importancia da FPCT para com as Equipa Teécnica 2019 a setembro
4229 - FSE - 000141. 22;;331) &ar;‘tzgqparreiznjs € |empresas. Formadores de 2020.
P ’ Estabelecer
novos contactos.
:i);ol tO'bj_etivo Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados
stratéaico:
Docs de referéncia Mapa de processo MP05
Metas Recursos
Dimens&o da Agédo| Objetivos Operacionais Atividades Resultados Humanos .. Calendarizagao
E dos — Materiais
EpEiE Responsavel Participantes
Assegurar o
inicio das
atividades / Material escritério,
. = Elaborar os horarios dos cumprimento do Coordenadora e impressos,
Planear a intervengao - Coordenadora . P ) Setembro
colaboradores horario d equipa técnica equipamento
eafetacdo dos informatico
recursos
humanos
-Marcar reuniao o
- Reunir com familia, a(j;)lgifwg:tsos Material escritdrio
Efetuar o acolhimento responsével de caso efou efectuados apés Assistente social, impressos ’
. educadora de regular . p_ responsavel de P ’
de todas as criangas X a referenciacdo | Coordenadora telefone, Ao longo do ano
. -Preenchimento da . caso e encarregado .
referenciadas documentacio necessaria da crianga, no de educacio equipamento
- Avaliar negcessidades da prazo maximo de ¢ informatico, viatura
crianca e familia 2 meses
-Marcar avaliagédo
- Avaliar as competéncias e Avaliar a crianca Equipa técnica, Sala para
<—t Proceder a avaliagéo limitagdes da crianga segundo no prazo de 6% crianga, familia, avaliagdo pmaterial
@) NS ¢ a sua faixa etaria P . ) responsavel de 90, ma
multidisciplinar da . = ~ dias ap6s a Equipa IPI de escritorio, Ao longo do ano
P4 B -Discussao e reflexdo com L L caso e educadora
< crianga P primeira reunido testes/ escalas,
w familia com familia do regular (caso se telefone
zZ - Definigéo de objectivos para aplique)
<_( elaboragéo do PIIP
Z . . ~
w -Dinamizar as sessdes de
O apoio directo tendo em conta | Elaborar o PIIP
@) Implementar e os objectivos tragcados com a familia e
O desenvolver todas as | - Passar estratégias a familia | outros suportes . -
w i’ . X , Responsavel de Material diverso,
medidas previstas no e/ou educadora do regular | formais no prazo| Responsavel o . .
W' L ~ X L. caso, familia e viatura, impressos, | Ao longo do ano
o PIIP (Plano Individual -Elaboragao de registos maximo de 60 de caso ) .
= e o ) X assistente social telefone
o de Intervengéo - Realizagdo de visitas dias ap6s a
'L Precoce) domiciliarias - Articulag&o | primeira reunido
On com outras entidades e com a familia
Z profissionais
L
=
o . " Avaliar o PIIP
w -Reunir com familia  outros com familia e Material escritdrio
E Avaliar o Plano intervenientes no Plano outros impressos ’
Z - ~ - Avaliar os objectivos . - Responsavel Responsavel de P ’
Individual Intervengéo tracados no PIIP intervenientes de caso caso. familia telefone, Ao longo do ano
Precoce } Elabgrar registo/ata de com periocidade ’ equipamento
reuni%o maxima de 6 informatico
meses
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Participar em agdes de
Aumentar/atualizar os | formagao que se verifiquem |35H de formagéo
. . Coordenadora e .
conhecimentos da ser do interesse do por Coordenadora . P Impressos proéprios [ Ao longo do ano
. . X . equipa técnica
equipa técnica desenvolvimento profissional | colaborador/ano
dos técnicos
-Rececionar a auto avaliagéo
dos elemgntos da equipa Avaliaggo de
. - Reunir com cada
Avaliar o desempenho o = 100% dos
profissional para devolugéo Coordenadora e . .
dos colaboradores da o colaboradores | Coordenadora . P Impressos préprios Janeiro
) da avaliagéo R equipa técnica
equipa N . afectos a
-Definigao de objectivos a .
resposta social
tracar
Eixof O'bj_etivo Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados
Estratéaico:
Docs de referéncia Mapa de processo MP02 e MP04
Metas Recursos
Dimens&o da Acgédo| Objetivos Operacionais Atividades Resultados Humanos .. Calendarizagao
Esperados - — Materiais
Responsavel Participantes
Diretora/Coord.?
Recrutamento e Selegédo de Técnical
Colaboradores com perfil de Diretora/Coord. Psicéloga Gabinete
competéncias adequado a 100% 2 Técnical/ Psicélogos devidamente jan/dez19
uma prestagéo de servigo de Psicologa Colaboradores de equipado
qualidade Intervengéo Direta
Diretora/Coord.?
Acolhimento, Integragéo e Técnical/
Formagao Inicial de Novos Diretora/Coord. Psicologa Gabinete
Colaboradores, assegurando 100% @ Técnical/ Psicélogos devidamente jan/dez19
a promogao do seu potencial Psicologa Colaboradores de equipado
profissional Intervengéo Direta
Clientes
Diretora/Coord.?
Técnical/
Orientacio de estaqios de Diretora/Coord. Psicologa Gabinete
) ¢ 9 100% @ Técnical/ Psicélogos devidamente jan/dez19
Psicologia s )
Psicologa Colaboradores de equipado
Intervengéo Direta
Clientes
Diretora/Coord.?
Técnical/
Gest3o do Programa de Diretora/Coord. Psicéloga Gabinete
- 9 100% 2 Técnical/ Psicélogos devidamente jan/dez19
Voluntariado s )
Psicologa Colaboradores de equipado
Intervengéo Direta
Clientes
= Diretora/Coord.?
Prestacéo de Eg:n::gzg d;sé?;;;n dli)alade Técnical/
Intervencao asses;orla_tecnlca a avaliagdo ae necessidades PS.IC,O loga
Direg¢éo no . ) . Psicologos )
- : realizada junto de Diretora/Coord. Gabinete
0 desenvolvimento de : - Colaboradores de ) .
Servigo de L colaboradores, clientes, 100% @ Técnica/ G devidamente jan/dez19
Psicologia atividades de representantes Psicdloga Intervengdo Direta equipado
! gl intervengéo psicolégica e pais/si nificativos 9 Clientes quip
e consultoria g 9 . Representantes
Diretores/Coord. Técnicos e i im
. Legais/Significativo
Direcao S
Diretora/Coord.? Gabinete
. Técnical/ devidamente
Implementacéo de Ac¢des de Diretora/Coord. Psicologa equipado;
plementag ¢ 100% a Técnical vicolog quipado; jan/dez19
Formagéo Interna Psicoloaa Psicologos Sala de formagao
9 Colaboradores de devidamente
Intervengéo Direta equipada
H a
Dlretz)'ra/Qoord. Gabinete
Técnical/ )
) . devidamente
Implementacéo de Ac¢des de Diretora/Coord. Psicologa equipado;
P - ¢ X ¢ 100% 2 Técnica/ Psicologos quipado; . jan/dez19
Formacéo a Clientes o Sala de formagao
Psicologa Formadores )
devidamente
Externos equinada
Clientes quip
Diretora/Coord.? .
= . P Gabinete
Implementacéo de Atividades Técnical/ .
P ) . devidamente
Regulares de Team Building, Diretora/Coord. Psicologa equipado:
para promogéo do trabalho 100% 2 Técnica/ Psicélogos quipado; ~ jan/dez19
. = s Sala de formagéao
em equipa e redugéo do Psicologa Colaboradores de .
= devidamente
stress Intervengéo Direta equinada
Formador/a quip
Diretora/Coord.
Desenvolvimento de @ Técnical Diretora/Coord.?
Reunides Regulares com Psicologa Técnical/ Gabinete
Diretores/Coords. Técnicos 100% Diretores/Coord Psicologa devidamente jan/dez19
de todas as Respostas, s. Técnicos de equipado

mediante sua solicitacdo

todas as
Respostas
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Diretora/Coord.?

Técnical
Desenvolvimento de Grupos :ssifc’j?g:s
Terapéuticos de Diretora/Coord. Colaboradgres de Gabinete
Desenvolvimento de 100% @ Técnica/ PG devidamente jan/dez19
Representantes Psicologa Intervengéo Direta equipado
Le pais/Si nificativos o Clientes e
9 9 Representantes
Legais/Significativo
s
Diretora/Coord.?
Técnical
Avaliagéo psicologica de Diretora/Coord. :ssifc'j? g(?s Gabinete
valacao p 9 100% @ Técnical/ colog devidamente jan/dez19
clientes Psicoloaa Clientes equinado
9 Representantes quip
Legais/Significativo
s
Diretora/Coord.?
Técnical/
Psicologa
Admissao de clientes; Diretora/Coord. Psicélogos Gabinete
Gestdo da Lista Geral de 100% @ Técnical/ Assistente Social devidamente jan/dez19
Clientes Psicéloga Clientes equipado
Representantes
Legais/Significativo
s
H a
Emissao de pareceres Diretora/Coord. Dlre':'oérs;(iig(/)rd' Gabinete
U parec 100% @ Técnica/ . devidamente jan/dez19
técnicos especializados . Psicologa )
Psicologa . equipado
Psicologos
Diretora/Coord.?
Dinamizagao de Sessdes de Diretora/Coord. Técnical Gabinete
DPS (Desenvolvimento 100% @ Técnical/ Psicologa devidamente jan/dez19
Pessoal e Social) Psicologa Psicologos equipado
Clientes
Diretora/Coord.?
Dinamizacio de Sessées de Diretora/Coord. Técnical/ Gabinete
ac ) o 100% @ Técnica/ Psicologa devidamente jan/dez19
Expressdes Psicodramaticas s . X
Psicologa Psicologos equipado
Clientes
Diretora/Coord.?
Dinamizacio de Sessées de Diretora/Coord. Técnical/ Gabinete
) b - 100% 2 Técnical/ Psicologa devidamente jan/dez19
Estimulagéo Cognitiva s L )
Psicologa Psicologos equipado
Clientes
N L Diretora/Coord.?
Aplicacédo de Questionarios . - .
de Avaliagao da Satisfagdo a Diretora/Coord. Técnical Gabinete
. ) . 100% @ Técnical/ Psicologa devidamente dez/19
Clientes Diretos selecionados S L )
Psicologa Psicologos equipado

como indicados

Clientes
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L Instituicao Particular de Solidariedade Social
Rua Madre de Deus, 227 — 4430-138 VILA NOVA DE GAIA
NIPC 504 646 893

O Orgamento para 2019 esta apresentado de acordo com o Sistema de Normalizacio
Contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (SNC-ESNL), em conformidade
com o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as alteracbes introduzidas pelo

Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

EURO
RENDIMENTOS E GASTOS PERIODO
2019
Vendas e servios prestados 318.700
Subsidios a exploracio 1.844.314
Variagio nos inventarios da producio 0
Trabalhos para a ptoptia entidade 0
Custos das meradorias vendidas e das matérias consumidas -24.850
Fornedmentos e servigos externos -625.891
Gastos com o pessoal -1.581.893
Imparidade de inventirios (perdas/reversdes) 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes) 0
Provisdes (aumentos/redugdes) 0
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0
Aumentos/redugdes de justo valor 0
Outros rendimentos e ganhos 194.230
Outros gastos e perdas -63.940
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos 60.670
Gastos/teversoes de depredagio e de amortizagio -212.503
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -151.833
Juros e rendimentos similares obtidos 893
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -150.940
Imposto sobre o rendimento do petiodo
Resultado liquido do periodo -150.940
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
cobico ~ AUTO- FINANCIAMENTO SUBSIDIOS
DAS DESIGNACAO FINANCIAMENTO PUBLICO OUTRAS TOTAIS
CONTAS ENTIDADES
432 EDIFICIOS 87.000 68.000 0 t 155.000
433 EQUIPAMENTO BASICO 0 0 0 0
434 EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 10.000 0 0 10.000
435 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 5.000 0 0 5.000
102.000 68.000 0 170.000
Orgamento 2019 3
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Notas Explicativas

As seguintes notas explicativas estdo de acordo com o Cédigo de Contas do SNC-ESNL,
aprovado pela Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho.

Considerando prévio:

As estimativas tém como pressuposto o pleno preenchimento das vagas das respostas
sociais, conforme Mapa de 1agas por Resposta Social publicada na pagina 8 do presente
documento.

61 CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Valor estimado de géneros alimentares e medicamentos e artigos de saude, considerando os
gastos mensais atuais.

62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Efetuou-se a projecao dos gastos desta rubrica até ao fim do ano corrente, considerados os
montantes registados na contabilidade entre Janeiro a Setembro de 2018. Para o ano de
2019, o montante projetado para 2019 foi atualizado tendo sido usado o Indice
Harmonizado de Pregcos no Consumidor (IHPC) para 2019 que ¢é de 1,5%, segundo a
estimativa do Banco de Portugal (BP), com as seguintes exceg¢des:

Tipo Nota explicativa

Fornecimento de refeicoes Dias tteis: n.° utentes * 11 meses * 20 dias * preco contrato
Jantares + fins de semana: n.° utentes * [(12 meses * 365 dias) + (52 fins de semana
* 2)] * prego contrato

Servi¢os de limpeza valor dos contratos

Certificacao de contas valor do contrato

Certificagio SGQ valor do setvico

Honoriérios valor da avenga do advogado e outros prestadores de servicos

Conservacao ascensores valor dos contratos

Manutencio informatica valor dos contratos

Terapias valor estimado

Comunicacao valor dos contratos

Orcamento 2019 4
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NIPC 504 646 893
63 GASTOS COM PESSOAL
Foram considerados os seguintes pressupostos:
a) preenchimento pleno do quadro de pessoal conforme Mapa de Recursos
Humanos publicado na pagina 7 do presente documento;
b) aplicagdo das tabelas de remuneragoes minimas estabelecida no Contrato
Coletivo de Trabalho aplicavel;
¢) atualizacdo da Retribui¢aio Mensal Minima Garantida para 600€;
d) servico de saude, higiene e seguranga no trabalho: valor do contrato;
e) formagio profissional de ativos: valor estimado;

compensag¢ao por deslocagao em viatura propria: valor médio anual.

64 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

As taxas de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis utilizadas foram as seguintes:

Edificios 2,0%
Edificios — reparagoes 12,5%
Equipamento basico 6,7%
Equipamento de aloj. de utentes 16,7%
Mobiliario e equipamento social 20,0%
Equipamento didatico 16,7%
Veiculos 20,0%
Mobiliario administrativo 16,7%
Equipamento informatico 20,0%

68 OUTROS GASTOS E PERDAS

Foram considerados os seguintes pressupostos:

a)
b)

0

taxas e impostos: valor estimado

quotizagdes: valor estimado (Humanitas e UDIPSS Porto)

apoio financeiro aos utentes, calculado em fun¢iao do n.° de utentes nas seguintes
respostas sociais e tipos de apoio a atribuir:

1.

1.

utentes da Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade: bolsa
de formagao, transporte e subsidio de alimentagao (no caso de estagio);
utentes de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) a exercer atividades
socialmente uteis: compensagao monetaria.
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72 PRESTACOES DE SERVICOS
Foram considerados os seguintes pressupostos:

a) Quotas: valor idéntico ao recebido em 2018;

b) Inscricio/renova¢io nas respostas sociais de CAO e Escolarizacio de Alunos com
NEE (EANEE) em funcio do n.” de vagas destas respostas sociais;

¢) Valores calculados em outubro de 2018 para a comparticipag¢ao familiar e para o
servico complementar de transporte.

75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Foram considerados os montantes com origem nas seguintes entidades e respetivos tipos
de parceria estabelecidos ou a estabelecer:

a) Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS): acordos de
cooperacao relativos a CAO, Lar Residencial e Intervencao Precoce;

b) Ministério da Educacio: contratos de cooperagao relativos a EANEE e de Apoio
Terapéutico a Alunos com NEE;

¢) Municipio de Vila Nova de Gaia: protocolo de cooperagao relativo a exercicio de
atividades ocupacionais socialmente uteis no Parque Bioldgico de Gaia e protocolo
de cooperagao para a implementagao do programa educativo “Gaiaprende+i”;

d) Plano Operacional Inclusio Social e Emprego: projeto de Qualificagio de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade;

e) Instituto do Emprego e Formacao Profissional, IP: projetos da Medida Estagio
Emprego;

f) Instituto Nacional de Reabilitagdao, IP: projetos de financiamento de atividades;

g) entidades particulares: protocolos de cooperagiao relativos a exercicio de atividades
ocupacionais socialmente uteis nas estruturas de atendimento.

Estimou-se que o valor dos acordos de cooperagiao estabelecidos com o MTSSS seja
atualizado a taxa de 1,7%.

78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Estimou-se que o valor do montante relativo a 0,5% do IRS consignado a associagao e o
montante de donativos recebido seja idéntico ao de 2018.

Estimou-se um montante relativo a restituicao de 50% do IVA suportado relativo a bens
ou servicos de alimentagdo e bebidas, em func¢ao dos gastos previstos nas rubricas de
Géneros Alimentares e de Fornecimento de Refeicoes.

79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES

Estimou-se uma taxa de remuneracao de 0,5% aplicada ao saldo médio de disponibilidades
previstas para 2019.
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Mapa de Recursos Humanos

Categorias Profissionais N.°

Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoa com Deficiéncia 30
Ajudante Ac¢ao Direta 16
Animador Cultural
Assistente Social

Auxiliar de Educacao
Chefe dos Servicos Gerais
Ditetor de Servicos
Encarregado de Sector (LR)

Escriturario

—_, ok ) = = U1 N

Escriturario Principal

—_
ul

Monitor

Monitor de CAO

Motorista de Ligeiros

Motorista de Pesados

Psicélogo

Secretario

Serralheiro Civil

Técnico Superior de Educacio Social
Técnico Superior de Mediac¢do Social
Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Técnico Auxiliar de Servico Social
Trabalhador Auxiliar

TOTAL 103

[ S R R e " \S I \)

Estagios / Emprego Insergio N.°

Ajudante familiar (5322.0 CPP)

Especialista do trabalho social (2635.0 CPP)
Fisioterapeuta (2264.0 CPP)

Professor do ensino especial (2352.0 CPP)
Psicologo (2634.0 CPP)

Terapeuta Ocupacional (2269.1 CPP)
TOTAL

O |-~ = = = =
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Mapa de Vagas por Resposta Social

Resposta Social N.°
Intervencio Precoce na Infancia 32
Gai@prende+i 120
Escolarizagiao Alunos com Necessidades Educativas Especiais 2
Apoio Terapéutico Alunos com Necessidades Educativas Especiais 65
Qualificacio de Pessoas com Deficiéncias e ou Incapacidade 24
Centro de Atividades Ocupacionais de Canidelo 60
Centro de Atividades Ocupacionais da Rasa 25
Centro de Atividades Ocupacionais Madre de Deus 30
Centro de Atividades Ocupacionais Madre de Deus 2 30
Centro de Atividades Ocupacionais Parque Biolégico 20
Lar Residencial da Rasa 12
Lar Residencial Madre de Deus 12
TOTAL 432

Aprovado em reunido de Direcdo de 12 de novembro de 2018.

A Direcao,

Joaquim Queirdés Martins do Nascimento, Presidente

Quintino Tomas Cunha Gomes, 17ce-Presidente

Mirio Francisco Ferreira dos Santos, Secretdrio

Armando Luis Garcia Veiga, Tesoureiro

Joaquim Artur Catalao Saavedra, [oga/
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