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Mensagem do Presidente da Diregao

Um ano se passou desde a tomada de posse da nova Dire¢ao. Um ano que nio foi facil,
tantas foram as mudangas operadas.

Quem chega de novo tem que apreender toda a realidade que o cerca ainda que tenha
passado algum tempo por ca.

A Instituigao, ja de si solida, necessita manter e até reforcar essa solidez com o objetivo
de continuar a prestar servicos de qualidade a todos os que ca estdo e, se possivel, alargar
respostas face as necessidades que devido a conjuntura sécio econémica vao aumentando
diariamente.

Foram estes os principios que nortearam a Direcao eleita, no sentido de nao defraudarem
quem nela delegou poderes para gerir os designios desta casa.

Muitos dos nossos planos para 2015 foram atingidos, nomeadamente no que concerne ao
entendimento da complexidade da organizacao e dos multiplos servigos por ela prestados.
Durante o ano de 2015 varios factos importantes ocuparam grande parte do nosso tempo
e disponibilidade. Refiro-me a adequacio a nova legislacio sobre lares, as usuais
auditorias do Sistema de Qualidade internas e externas, a necessidade de elaboracdo e
aprovagdo dos novos estatutos por exigéncia legal e ainda as reunides de
acompanhamento por parte da Seguranca Social a todas as respostas sociais que
conseguimos passar sem qualquer reparo.

A tudo isto, juntaram-se ainda, obras efetuadas em infra estruturas ja existentes, admissao
de novos colaboradores e reestruturacao de servicos.

Tudo feito com muito cuidado e ponderacdo, aqui e além com alguma resisténcia, mas
também com muita convicgdo e com a disponibilidade para mudar decisdes que se

afigurassem desajustadas.

Joaquim Queirds Nascimento
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A — RELATORIO DO EXERCICIO DE 2015

I- INTRODUCAO

A Diregio da APPACDM de Vila Nova de Gaia — Associacio Portuguesa de Pais ¢ Amigos do Cidadao
Deficiente Mental (“Institui¢ao”) apresenta o Relatério e Contas do exercicio de 2015 com base no Plano de
Atividades apresentado pela Direcido e aprovado em Assembleia Geral.

Compreende as atividades desenvolvidas com os clientes diretos e com as suas familias, a intervencdo na
comunidade e as atividades de gestdo inerentes.

No cumprimento do Decteto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, dos Estatutos da Instituicio e da Politica de
Planeamento e Controlo (PPC), no respeito pelas grandes linhas de orientacdo, elaborado de acordo com as
otientagdes da Direcdo e com a patticipagio das Dire¢des/Coordenagdes Técnicas, o Relatério e Contas serd
sujeito a parecer do Conselho Fiscal e aprovagiao em Assembleia Geral.

IT - A INSTITUICAO

Os Clientes/Utentes

A populagio alvo das respostas da Instituicdo apresenta a seguinte carateriza¢io:

Grau de deficiéncia e género - 2015

100 -

87

70 A

60 -

40 - m Mas

N° de clientes
o
(e}
1

® Fem
30 -

20 -

Inexisténcia de Problema Ligeiro ~ Problema  Problema Grave  Problema
problema Moderado Completo

Classificagdo Internacional de Funcionalidade (CIF)

Figura 1 - Grau de deficiéncia e género da populagio atendida

Este grafico contabiliza Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), Socioeducativo (SE), Qualificagdo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade (QPDI) e Lar Residencial (LR). Nio estdo contabilizados os alunos de Centro de
Recursos para a Inclusio (CRI) e Intervencdo Precoce na Infancia (IPI). Relativamente ao CRI a sua classificacao
funcional é da responsabilidade do Ministério da Educac¢do. No IPI a avaliagio das criancas nio ¢é feita de acordo
com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF). Os critérios de elegibilidade para o IPI sdo definidos
pelo Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI).
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Os Recursos Humanos

Os recursos humanos da Instituicdo, a 31 de dezembro de 2015 encontravam-se assim distribuidos por categotia
profissional:

Categorias Profissionais 2015

[N}
(O]

Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoa Deficiente
Ajudante de A¢io Direta

Ajudante de Cozinha

Animador Cultural

—_
w

Assistente Social

Auxiliar de Educacio

Chefe de Secc¢io

Chefe de Servicos
Contabilista/Técnico Oficial de Contas
Encarregada de Setor

Engenheiro

Escriturario

[N Y NG N SN N SN

Escriturario Principal

NS
—

Monitor

Motorista Ligeiros

Motorista Pesados

Professor

Psicélogo

Secretatio

Serralheiro Civil

Técnico de Atividades Tempos Livres
Técnico Superior Media¢do Social

Técnico Reabilitacio/Terapeuta da Fala
Técnico Reabilitagio/Terapeuta Ocupacional
Trabalhador Auxiliar

TOTAL 103

Quadro 1 - Numero de colaboradores

= RS 2 T S e = T NN CT )

O Professor exerce a sua atividade na Instituicdo, estando em regime de mobilidade ao abrigo da alinea b) do
artigo 68.° do Estatuto da Carreira dos Educadores de Infincia e dos Professores dos Ensinos Basico e
Secunditio, aprovado pelo Decreto-lei n.° 139-A /90, de 28 de Abril, com as alteracdes subsequentes.

No Quadro 1 estio incluidos os recursos humanos vinculados a instituigdo através de contratos equiparados a
contratos de trabalho, que proporcionam experiéncias de formagio pratica em contexto de trabalho e promovem
a inser¢ao profissional dos seus beneficiarios, nomeadamente a Medida Estagios Emprego, aprovada pela Portaria
n.° 204-B/2013, de 18 de junho, e a Medida Reativar, aprovada pela Portaria n.° 86/2015, de 20 de marco:

Estagios 2015
Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoa Deficiente 8
Assistente Social 1
Contabilista 1
TOTAL 10

Quadro 2 — Estagios


https://dre.pt/pdf1sdip/2013/06/11502/0128701293.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2013/06/11502/0128701293.pdf
https://dre.pt/application/file/66818282
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III - ACOES

1. Servigos/Respostas Sociais

RELATORIO E CONTAS 2015

A instituicdo presta servicos de promoc¢io do bem-estar e da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e
incapacidades através das seguintes respostas:

Clientes Acordos
Entidade
Resposta Social Localizagio Dezembro Cooperagio
Financiadora
2015 2015
Socioeducativo Madre de Deus 3 2 MEC
Madre de Deus
Canelas
Centro de Recursos para a
60* 35 MEC
Inclusio
Rasa
Canidelo
Madre de Deus
Qualificagdo de Pessoas com
70* 48 POPH
Deficiéncia e Incapacidades
Canelas
ELI-Gaia e
Intervengio Precoce na Infincia 179* 32
contextos de vida
Canidelo 57 57
Parque Biolégico 20 20
Centro de Atividades
Madre de Deus 1 30 30
Ocupacionais
ISS, 1P
Madre de Deus 2 30 30
Rasa 25 25
Madre de Deus 11 12
Lar Residencial
Rasa 11 11

* Valores acumulados no ano

Quadro 3 - Clientes por resposta social
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Desenvolvemos atividades, algumas das quais, transversais a varias respostas sociais, sempre que possivel
envolvendo parceiros e desenvolvidas na comunidade.

Intervengio Precoce

Unidades Grupos/ cutsos Atividades
e Terapia Ocupacional
ELI Gaia Criangas em contexto regular e Terapia da Fala
e Psicologia
e Servico Social
Quadro 4 - Atividades desenvolvidas Intervengiao Precoce
Socioeducativo
Unidades Gtupos/cutsos Atividades
e Psicomotricidade
e Terapia Ocupacional (relation play, snoezelen e hidromassagem)
e Estimulacio sensorial e cognitiva
e Treino Social
e Terapia da fala
e Hipoterapia
e Tecnologias de Informacio e Comunicacido
e Culinaria
Madre de Deus 1 grupo e Desenvolvimento Pessoal e Social,

Multimédia e Estimulagdo cognitiva

Atividades Psicodramaticas

Apoio Académico

Hidroterapia

Movimento, Musica e Drama

Natacao

Massagens terapéuticas

Atividade Fisioterapéutica e Reabilitacdo Funcional
Apoio psicolégico individualizado

Quadro 5 — Atividades de

senvolvidas pelo Socioeducativo

Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

Unidades Grupos/ cutsos Atividades
e  Psicologia
Ajudante de Cozinha e Limpeza; Ajudante de ; ;
Madre de Deus ] p ] e Servico So.clal .
Lavandaria. e  Desenvolvimento Pessoal e Social
e  Apoio Académico
Ajudante de Mecanico; Ajudante de * Educagaq Fisica i
e Tecnologias de Informagao e Comunicacao
Carpinteiro; Ajudante de Eletricista de
Canelas
Edificagbes; Ajudante de Conservagio e
Manutenc¢io de Edificios.

Quadro 6 — Atividades desenvolvidas pela Qualificagido de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
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Centro de Atividades Ocupacionais

RELATORIO E CONTAS 2015

Estabelecimentos

Grupos/ cutsos

Atividades

Madre Deus 1

Arraiolos, AVD, Artes Plasticas, Artes

Decorativas

Madre Deus 2

Reciclagem, Bem-Estar

Parque Biolégico

Atividades especificas da Entidade de
Enquadramento, na area de jardinagem, e

apoio ao servico de mecanica

Montagem/Expressoes,

Canidelo Restauro/Montagem, Expressoes Criativas
e Desenvolvimento Expressivo
Rasa Expressoes, Jardinagem, Téxteis

e DPS (Desenvolvimento Pessoal e Social)
e Apoio a Rececio

e Expressoes Psicodramaticas
e Apoio Académico

e MMD (Movimento Musica e Drama)
e MEC (Multimédia e Estimulagao Cognitiva)
e Snoezelen.

e Hidroginastica

e Relation Play

e Hidromassagem

o Atividades em Meio Aquatico
e Autonomia e Treino Social

e Atletismo

e Basquetebol

e Danca Criativa

e Relaxamento

e Musica e Danca

e Caminhada

e Estimulacio Cognitiva

e Manicura

e Autonomia AVD

e AVD

o Reabilitacio Fisica

e Movimento

e Ateliers

e Bijuteria

e Terapia Ocupacional

e Hipoterapia

e Culinaria

e Educacio Fisica

Atividade Fisica Orientada

e Ténis de mesa

o Atividades criativas orientadas;
e Cuidados pessoais;
e Psicomotricidade;

e Terapia assistida por caes;

e Tecnologias de informacio e comunicacio.

Quadro 7 — Atividades desenvolvidas pelo Centro de Atividades Ocupacionais

Lar Residencial

Estabelecimentos Atividades
Madre de Deus L .
e Animacio sociocultural
Rasa e Servico Social

Quadro 8 — Atividades desenvolvidas pelo Lar Residencial

Centro de Recursos para a Inclusio

Grupos/ cursos

Atividades

Protocolos com 10 agrupamentos
de Escolas e 1 Escola Secundaria

Frequéncia de algumas atividades do CAO e apoio terapéutico individualizado: Terapia
Ocupacional (snoezelen) e MMD.

Apoio individualizado de Terapia da Fala no Agrupamento de Escolas de Carvalhos

Quadro 9 — Atividades desenvolvidas pelo Centro de Recursos para a Inclusio

10
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2. Selegio de Clientes

O processo de selecio de clientes decorreu de janeiro a dezembro de 2015, verificando-se as seguintes admissoes:

Resposta Social N.° de Admissoes

Intervencao Precoce na Infancia 54

Centro de Recursos para a Inclusio 19
Sécio Educativo 1
Centro de Atividades Ocupacionais 30
Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades 26
Lar Residencial (definitivos) 4

Total de admissdes 2015 134

Total admissoes 2014 113

Quadro 10 - Admissao de clientes em 2015

A atualizacio permanente da lista de espera permite-nos concluir:

Resposta Social N° candidatos em lista de espera
Centro de Atividades Ocupacionais 115
Lar Residencial 59
Centro de Atividades Ocupacionais + Lar Residencial 57
Total 2015 231
Total 2014 230

Quadro 11 - Lista de espera

3. Selegdo de Recursos Humanos

O processo de selecao englobou 77 candidatos.

Categoria Numero de entrevistas
AEAPD/AAD 36
Assistente Social 4
Terapia Ocupacional 14
Psicologia 7
Fisioterapia 7
Monitor de MMD 4
Monitor de CAO 2
Informaticos 2
Administrativa 1
TOTAL 77

Quadro 12 - Selegdo de Recursos Humanos/Entrevistas

11
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4. Respostas sociais

4.1. Intervengio Precoce na Infancia

RELATORIO E CONTAS 2015

Esta resposta social é enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de outubro.

Clientes por idade e género IPI 2015
Grupo Etario | Masculino | Feminino | TOTAL
0 a2anos 14 7 21
3 a4anos 72 21 93
5a 6 anos 51 14 65
TOTAL 137 42 179
% 76,5% 23,5% 100%

Quadro 13 - Atendimento IPI

De forma sucinta, os profissionais desenvolveram as atividades:

Categorias Profissionais

Ativi -
il . Terapeuta da Terapeuta . .
Psicélogo fala sl Assistente social
Avaliagdes por solicitacio(2 h/média) 19 9 2 Nio aplicavel
Reunides com pais ou outros intervenientes 27 10 24
Avaliacdes multidisciplinares (3 h/média) 64 Nio aplicavel
Visitas domicilidtias (2h/média) Nio aplicvel 19
Apoio direto 8 7 4 Trabalho de
Vigilancia 3 3 2 consultadoria
Acolhimentos (admissio de criangas)(3h/média) 54
Avaliagdes/rastreio no ambito do Subsidio de . .
Educagio Especial (1h/média) 34 Nao aplicdvel
Reunides ELI Gaia (3h/média) 45

Quadro 14 - Atividades IPI

Realizou-se uma reuniio de trabalho com a ELI Espinho/Gaia sobre Ecomapa no dia 13/02/2015 ¢ a
27/10/2015 decorreu uma reuniio na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia para a realizacio de uma sessao de
esclarecimento/divulgacio para entidades na area da satde e autarquias sobte o trabalho desenvolvido pelas ELL.

Para além do trabalho direto semanal, os técnicos tém cerca de 2h30 para trabalho indireto, o qual tem sido
insuficiente para elaborar os Programas Individuais de Intervencdo Precoce, registos e estabelecimento de
contactos, por exemplo com outras entidades envolvidas no processo de intervencio.

4.2. Socioeducativo

Esta resposta social é enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro. O objetivo da resposta é reabilitar,
em regime de educagdo especial, criancas e jovens entre os 6 e os 18 anos, através de programas individualizados

concretizados por atividades diversificadas.

Clientes por Idade e Género SE 2015
Grupo etario | Masculino | Feminino | TOTAL
15 anos 1 0 1
17 anos 1 1 2
TOTAL 2 1 3
% 67% 33% 100%

Quadro 15 - Atendimento SE
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Em abril de 2015, ap6s analise de quatro pedidos de ingresso em Socioeducativo, a Institui¢do emitiu apenas duas
declaracGes de vaga. O Ministério da Educacido apenas deferiu um pedido.

Atendendo a necessidade do cliente admitido ter enquadramento durante o dia com a sua inscrigdo na resposta
social Lar Residencial em junho de 2015, foi colocado no Socioeducativo ja esse més, apesar de nao haver suporte
financeiro por parte do Ministério da Educacdo para os meses de junho, julho e agosto.

A partir de outubro implementaram-se duas novas atividades: Hipoterapia, com realizagdao de sessGes semanais no
Centro Marcio Pinto e Terapia Assistida por Cdes com realizagio de sessdes semanais nas instalagées de Madre de
Deus.

4.3. Centro de Recursos para a Inclusido

Esta resposta social é enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro. No ambito desta resposta social,
pata o ano letivo 2015/2016, a Instituicio submeteu 11 protocolos com diversos Agrupamentos de Escolas e com
Escolas nao agrupadas. O Ministério da Educacio aprovou todos os Planos de Agao.

Em dezembro de 2015 o CRI deu resposta a 41 clientes com idades entre os 10 e os 17 anos:

Distribuicdo de Clientes por Idade e Género CRI 2015
Grupo etario | Masculino | Feminino | TOTAL
10 anos 0 1 1
11 anos 1 0 1
12 anos 0 2 2
14 anos 5 1 6
15 anos 4 4 8
16 anos 5 7 12
17 anos 7 4 11
TOTAL 23 19 41

% 56% 44% 100%

Quadro 16 - Atendimento CRI

Em dezembro de 2015, dos 43 alunos protocolados, atendemos 41 pertencentes aos Agrupamentos de Escolas e
Escolas nio agrupadas a seguir referidos:

Agrupamento Dr. Costa Matos

Agrupamento de Escolas de Carvalhos

Agrupamento de Escolas de Valadares

Agrupamento de Escolas de Canelas

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente

Agrupamento de Escolas Diogo Macedo, Olival
Agrupamento de escolas de Vila d “Este

Agrupamento de Escolas de Anténio Sérgio
Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner
Agrupamento de Escolas Escultor Anténio Fernandes de Sa
Escola 3.° ciclo e Secundaria Arquiteto Oliveira Ferreira

AN AN N N N N NI N NN

O aluno que nio iniciou a frequéncia da Institui¢do no ambito do Plano Individual de Transicao (PIT) ¢ aluno do
Agrupamento de Escolas Escultor Fernandes de Si. A razdo prende-se com questdes de saude que o
impossibilitam de frequentar a escola e, consequentemente, a Instituicdo. Um outro aluno do Agrupamento de
Escolas de Carvalhos s6 iniciard em abril de 2016, por decisio do Agrupamento.

Em setembro de 2015, a pedido do agrupamento de escolas de Carvalhos e por impossibilidade dos clientes
protocolados frequentarem o PIT na Instituigdo, decidiu-se alterar a medida protocolada para apoio
individualizado por Terapeuta da Fala. Assim sendo, 5 alunos desse Agrupamento passaram a beneficiar de apoio
individualizado semanal (60 minutos/sessdo) na sede do Agrupamento.
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4.4. Centro de Atividades Ocupacionais

Esta resposta social é enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 18/89 de 11 de janeiro e pela Portaria n.° 432/2006 de 3
de maio. As atividades desenvolvidas tém como objetivo a promogido do bem-estar, desenvolvimento pessoal,
autonomia e integracao social.

CAO Madre de Deus 1

Esta resposta social manteve o atendimento a 30 clientes, segundo a seguinte distribui¢io:

Distribuigdo de Clientes por Idade e Género CAO MD1 2015
Grupo etario Masculino Feminino TOTAL
16 aos 24 anos 2 3 5
25 a 34 anos 6 4 10
35 a 49 anos 9 6 15
TOTAL 17 13 30
% 57% 43% 100%

Quadro 17 - Atendimento CAO MD 1

Foi possivel desenvolver duas novas atividades a partir de outubro: Atletismo e Atividade Fisica Orientada. Da
mesma forma, foi alargada a intervengdo a nivel da Terapia Ocupacional permitindo abranger um nimero maior
de clientes.

Dois clientes do CAO passaram a realizar atividades socialmente dteis em estruturas de empresas ou entidades do
concelho de Vila Nova de Gaia: em maio uma cliente foi enquadrada no grupo que realiza atividades socialmente
uteis na empresa Gran Cruz Porto - Sociedade Comercial de Vinhos, Lda. E, em junho, um cliente foi enquadrado
no Cantinho das Aromaticas realizando af atividades duas manhas por semana.

CAO Madre de Deus 2

Esta resposta social manteve o atendimento a 30 clientes, segundo a seguinte distribui¢io:

Distribui¢do de Clientes por Idade e Género CAO MD2

Grupo etario Masculino | Feminino | TOTAL
16 aos 24 anos 5 3 8
25 a 34 anos 6 4 10
35 a 49 anos 8 3 11
50 aos 59 anos 1 0 1
TOTAL 20 10 30

) 67% 33% 100%

Quadro 18 - Atendimento CAO MD 2

A partir de outubro implementaram-se duas novas atividades: Hipoterapia, com realizagdo de sessGes semanais no
Centro Marcio Pinto e Terapia Assistida por Caes, com realizacdo de sessGes semanais nas instalagdes de Madre
de Deus.

Ap6s o periodo experimental, que decorreu de outubro a dezembro, a avaliagio realizada permitiu constatar que o
desenvolvimento de ambas as atividades correspondeu as expectativas obtendo-se resultados muito positivos quert
no que toca a participacdo, quer ao envolvimento dos clientes nas mesmas.

CAO de Canidelo

Em dezembro de 2015 a distribui¢io de clientes do CAO Canidelo era a seguinte:

Distribui¢do de Clientes por Idade e Género CAO Canidelo 2015
Grupo etario Masculino Feminino TOTAL
16 aos 24 15 7 22
25 a 34 anos 10 5 15
35 a 49 anos 10 6 16
50 a 59 anos 4 0 4
TOTAL 39 18 57
% 68% 32% 100%

Quadro 19 - Atendimento CAO Canidelo
14
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Com capacidade para 60 clientes, a partir de janeiro, esta resposta social alargou o atendimento a 25 clientes.
Destes, 5 clientes comecaram a frequentar por transferéncia de resposta social.

Dos clientes atendidos, 2 desenvolvem atividades de autonomia e integragdo na resposta social Qualificagdo de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades e um em Madre de Deus.

A realizar atividades socialmente uteis encontram-se 7 clientes, dos quais, 4 integrados na empresa Gran Cruz
Porto - Sociedade Comercial de Vinhos, Lda., 1 na Santa Casa da Misericérdia de Gaia, 1 na empresa Navires —
Sociedade Nacional de Viveres, Lda. e 1 na empresa Rui Fernando de Oliveira Pinto, Lda.

A partir de setembro implementou-se a atividade de Terapia Ocupacional.
CAO da Rasa

Esta resposta social manteve o atendimento a 25 clientes de janeiro a dezembro de 2015. Transferiu-se para as
instalagbes na Rua da Rasa em maio, apds conclusio das obras de remodelagio.

Distribui¢do de Clientes por Idade e Género CAO Rasa 2015
Grupo etario Masculino Feminino TOTAL
16 aos 24 anos 3 4 7
25 a 34 anos 3 11 14
35 a 49 anos 0 3 3
50 a 59 anos 1 0 1
TOTAL 7 18 25
% 28% 72% 100%

Quadro 20 - Atendimento CAO Rasa

CAO Parque Biolégico

Inserido no Parque Biolégico de Gaia o desenvolvimento das atividades pressupde a articulagdo de praticas e
objetivos entre a Institui¢io e a estrutura de atendimento, continuando a constituir um exemplo de verdadeira
parceria com a comunidade.

No ano de 2015, manteve-se o atendimento a 20 clientes, segundo a seguinte distribuicio:

Distribui¢do de Clientes por Idade e Género CAO PB 2015
Grupo etario Masculino
16 aos 24 anos 5
25 a 34 anos 3
35 a 49 anos 11
50 aos 59 anos 1
TOTAL 20
% 100%

Quadro 21 - Atendimento CAO PB

Foi admitido um cliente que transitou da resposta social Qualificacio de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades.
4.5. Lar Residencial

Esta resposta social é enquadrada pelo Despacho Normativo n.° 28/2006, de 3 de maio e pela Portaria n.°
59/2015, de 2 de marco.

A participagio em atividades de cultura e lazer aos fins-de-semana, foi incrementada nomeadamente com o Clube
Desportivo e Cultural da APPACDM de Gaia e escuteiros.

Lar Residencial de Madre de Deus

De janeiro a dezembro de 2015, foram atendidos 11 clientes em regime definitivo e 1 cama foi utilizada para
atendimentos temporarios.
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A caracterizacio dos clientes do Lar Residencial de Madre de Deus ¢é a seguinte:

Clientes por Idade e Género Lar MD 2015
Grupo etario | Masculino | Feminino | TOTAL
25 ao0s 34 anos 1 0 1
35 aos 49 anos 5 3 8
50 aos 59 anos 2 0 2
TOTAL 8 3 11
% 73% 27% 100%

Quadro 22 - Atendimento Lar MD

Lar Residencial da Rasa

De janeiro a dezembro de 2015, foram atendidos 11 clientes em regime definitivo e 1 cama foi utilizada para
atendimentos temporatios. A caracterizacdo dos clientes definitivos do Lar Residencial da Rasa ¢ a seguinte:

Clientes por Idade e Género Lar Rasa 2015
Grupo etario | Masculino | Feminino | TOTAL
17 aos 34 anos 1 2 3
35 aos 49 anos 2 2 4
50 aos 59 anos 3 1 4
TOTAL 6 5 11
% 57% 43% 100%

Quadro 23 - Atendimento Lar Rasa

4.6. Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades

Esta resposta social visa dotar as pessoas com deficiéncia e incapacidades de conhecimentos e competéncias
necessirias a obtencdo de uma qualificacio profissional que lhes permitam facilitar a sua integragdo
socioprofissional.

Sdo dominios dessa intervencio a promogao de objetivos que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, da autodetermina¢io, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusao
social, da empregabilidade, da cidadania e dos direitos.

Em 2015 foi enquadrada, transitoriamente, pelo POPH. Este disposto transitério foi devido a nio abertura de
candidaturas ao PORTUGAL 2020. Assim, a tutela decidiu que as candidaturas referentes ao ano de 2015
deveriam ser enquadradas em 2 fases:
e Numa 1.* fase, estender o periodo dos cursos aprovados até dezembro de 2014 para junho de 2015,
através de um Pedido de Alteracio;
e Numa 2.* fase, fazer um novo pedido de alteracio para o periodo compreendido entre julho e dezembro
de 2015.
O numero de elementos da equipa de profissionais manteve-se. O numero de formandos protocolados foi de 48.

Clientes por Idade e Género QPDI 2015
Grupo etario Masculino | Feminino | TOTAL

15 aos 18 anos 26 12 38
19 aos 22 anos 16 4 20
23 aos 26 anos 8 2 10
Maiores que 26 anos 1 1 2
Total 51 19 70

% 72,86% 27,14% 100%

Quadro 24 — Atendimento QPDI
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Relativamente ao fluxo de entradas e saidas de formandos, apresentamos os seguintes dados:

Formandos L~ . Integracdo Transitaram de
. Admissbes Saidas . .
abrangidos socioprofissional ano
Conclusio | Exclusio/desisténcia
70 26 5 37
7 26

Quadro 25 — Fluxo de formandos QPDI
O volume de horas de formagio situou-se nos 78,22%, conforme se pode verificar no grafico seguinte:

100% 100,00%

90% +—— 7
80% - 18,22%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
OOA) T T T 1
-10% - execugao execugiao executado -

-20% . .
_30% [  telativa prevista -21,78%

78,22%

Figura 2 - Volume de Formagio

IVolume de formagio = n.° de formandos x n.° de horas dia n.’ de dias|

De forma sucinta, os profissionais desenvolveram as atividades:

AvaliacGes d.e -forINnandos por 31 31 31 Nio aplicivel
solicitacdo
Reumoes.com fa@has ou outros 27/34 30/34 32/34 14
intervenientes
Reunides com Escolas 12/12 6/12 4/12 Nio aplicavel
Visitas domiciliarias 4/7 5/7 7/7 Nio aplicavel
Visitas e reunides de acompanhamento ~ .y

em posto de trabalho Nao aplicavel 08
Formagio em posto de trabalho Nao aplicavel 16

Quadro 26 — Atividades QPDI

Estabeleceram-se mais 4 protocolos de Cursos Adaptados de Formacao (CAF), que pressupdem a articulagio com
a rede de servicos da comunidade (escolas, centros de emprego, empresas), a medida das necessidades de um
grupo de jovens especifico, com necessidades especificas. Dinamizaram-se de 3 ag¢es de formagio e
esclarecimento sobre diversos aspetos da vida pds-escolar de pessoas com deficiéncia incapacidade. Foram,
também realizadas outras 4 a¢oes, sobretudo de capacitagio dos jovens. Estas aces abrangeram tematicas como o
os perigos na Internet, violéncia no namoro, afetos ¢ sexualidade e emprego e empregabilidade. Estiveram
envolvidos 64 jovens.

No ambito do Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P., realizimos duas Agdes:
1. Inclusdo e Solidariedade Social em tempo de Férias — abrangendo 40 formandos em regime de colénia de
férias, na Foz do Cavado;
2. Preparem-se! Vida (+) Ativa - abrangendo 35 formandos em ag¢les de capacitagio e nove
empresas/Instituicdes, num encontro realizado em Novembro.
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5. Atividades Recreativas, Cultura e Lazer

Organizadas transversalmente para os clientes de todas as Respostas Sociais, sao fundamentalmente atividades de
recreacdo e lazer; algumas destas atividades sdo concretizadas em programas realizados para além do horario
normal de funcionamento das Unidades; para isto, recorremos a disponibilidade dos colaboradores da institui¢do,

colaboracio das familias e utilizando recursos financeiros conseguidos pela instituicio.

Realizamos 19 atividades, das quais, algumas realizam-se com interven¢ido na comunidade e envolvimento de

Patceiros, envolvendo clientes das diferentes Respostas Sociais.

Atividades Datas
Festa de Carnaval 13 fev
Aniversario da Institui¢do (espeticulo na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia) 18 mar
Dia do Pai (ao critério de cada responsavel de grupo) 19 Mar
Dia da Mae (ao critério de cada responsavel de grupo) 2 mai
IIT Caminhada dos Sortisos 21 jun
“Uma noite no Parque”, “Observac¢io Pirilampos”, oficinas “Dos Cerais a Broa” e “Paparoca de Bicharada” 17 ¢ 18 jun
Sardinhada de Sio Jodo 19 jun
Passeio Anual 12 jun
Praia junho/julho
Férias A Gosto agosto
Rececio aos Clientes 4 set
Colheita de Perpétuas no Cantinho das Aromaticas out
Dia Mundial da Musica 1 out
Participacio no 6° Festival Nacional da Canc¢io para Pessoas com Deficiéncia Mental 10 out
Dia das Bruxas (Halloween) 30 out
Magusto de S. Martinho: nas instalacées do Centro Dr. Mario Dias em Canidelo 11 nov
Dia internacional da Pessoa com deficiéncia (tema: “da-me um abraco, que eu dou-te uma flor”) 3 dez
Decoracdes de Natal dezembro
Festa de Natal 12 dez
Almoco de Natal 17 dez

Quadro 27 - Atividades recreativas, cultura e lazer
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6. Gestio de Recursos Humanos

Nesta area damos atencdo ao recrutamento, selecio e acolhimento de novos colaboradores bem como a formacio
continua e avaliacio de desempenho dos colaboradores, no sentido de adequar e melhorar as suas competéncias as
necessidades da Instituicio.

Valotizamos a dimensio do relacionamento interpessoal/comunicagio/trabalho em equipa bem como os
principios éticos e orientagdo para os clientes.

Numa vertente mais operacional, foi feito um investimento no fardamento dos colaboradores, sendo este
totalmente renovado e tendo sido criadas novas fardas para determinadas categorias profissionais (ex: motoristas).
6.1. Variagao quadro de pessoal

Durante o ano de 2015 foram admitidos 25 trabalhadores, tendo sido cessados 11 contratos de trabalho.

Em 2015 iniciaram-se 17 estigios profissionais, ao abrigo das Medidas Estagio Emprego e Reativar.

Durante o ano, finalizaram 15 estigios, dos quais 9 dos beneficiarios foram admitidos como trabalhadores da

Instituicdo.

6.2. Outros recursos

v Trabalho comunitario: 1 prestacio de servico comunitario;
v Voluntariado: para além dos érgios sociais da institui¢do, colaboraram em regime de voluntariado, 3
pessoas, na drea de intervencao direta com clientes;
v Estagios curriculares: desenvolveram-se estagios académicos e cutriculares nas seguintes areas:
Area Profissional N° de estagios
Contabilidade 1
Informatica 1
Administracdo e Marketing 1
Comunica¢io Multimédia 1
Animacio Sociocultural 2
Educacio Social 4

Quadro 28 — Estagios curriculares

6.3 Qualificagdo e capacitagao

De acordo com o MP02 — Desenvolvimento de Competéncias, foi elaborado o Plano de Formagio, que se traduz
nos valores apresentados:

Ano | Horas de Formagao
2015 532

2014 2790
Quadro 29 — Horas de Formagio

Importa salientar que, por motivos de inexisténcia de programas publicos de financiamento a qualificagdo de
ativos, as a¢cdes formativas aqui registadas foram financeiramente suportadas pela Instituicdo, na totalidade.
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7. Infraestruturas e Equipamentos

Manteve-se o esforco de atualizacio de
equipamentos, onde se inclui a rede informatica e o
recurso a servidor externo com funcionalidades
permanentemente  atualizadas. No més agosto
efetuaram-se diversos servicos de manutencdo as
instalagbes, procurando minimizar o incémodo para
os clientes, familias e colaboradores.

Equipamentos de transporte

Recuperagio da viatura pesada de passageiros Iveco
com entrada ao servico em setembro de 2015.

Aquisicdo de uma viatura ligeira de transporte
adaptado, com a comparticipagio financeira da
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia em 50% do
custo, que teve entrada ao servico em setembro de
2015.

Centro da Rasa

O Lar da Rasa é um dos equipamentos mais recentes
da instituicdo. Apesar disso, teve que sofrer varias
intervenc¢oes, ao nivel da garantia de obra e outras
decorrentes da sua manutengio regular. Salientam-se
as intervencOes efetuadas no piso exterior, na
eliminacio das infiltracGes residuais, no sistema
elétrico, nas divisérias, no sistema de drenagem dos
WC e na substituicdo dos doseadores de papel de
maos.

Na Sala de Psicomotricidade, um dos equipamentos
mals antigos, as intervencOes foram ligeiras,
atendendo a interven¢io prevista para 2016. Foram
realizadas  pinturas  diversas, substituido o
equipamento de intercomunica¢do, reparadas as
paredes de madeira, as cabines dos balnearios e
efetuadas  diversas  manuten¢bes a0 Ppiso,
equipamento sanitario, portas e janelas.

O CAO da Rasa, que se encontrava encerrado, desde
novembro de 2014, foi reativado em maio de 2015,
ap6s intervencdo profunda. Substitui-se o telhado,
revestiram-se as patedes exteriores com placa
"sandwich" ou "barbotcork", aplicou-se piso flutuante
no refeitério, repararam-se e aplicaram-se novos
sistemas de "sreen" nas janelas, pintou-se o intetiof,
repararam-se as escadas, intervencionaram-se o0s
WC, reparou-se o sistema de esgoto (grelhas da
cozinha e sistema de esgoto para o exterior), criou-se
uma diviséria elétrica entre o refeitério e a copa.
Adquiriram-se novos equipamentos mobiliarios e
administrativos.

RELATORIO E CONTAS 2015

Centro Madre Deus

Efetuaram-se as seguintes interven¢des neste
equipamento: novo telhado (telha tipo "sandwich") na
zona da lavandaria, cozinha e 4reas técnicas de
apoio; pinturas interiores; substituicdo do sistema de
drenagem de 4guas residuais do pavimento da
cozinha; intervencdo ao nfvel do saneamento
(interiores e para o exterior); criagio do novo
gabinete de direcdo financeira, incluindo abertura de
porta para a secretatia; extensio da rede "wireless",
criando duas redes (institucional e publica); altera¢ao
de gabinetes técnicos, incluindo intervengdes ao
nivel dos tetos, partedes e pisos; intervengdo na
lavandaria, ctiando um novo "/gyou?" e aquisicio de
novos equipamentos (maquinas de lavar e de secar
de alta capacidade, novo sistema dispensador e
doseador de produtos de lavagem); reposicio da
iluminacio exterior e do circuito interno de televisio
(CCTV), intervencio no sistema de Aguas Quentes
Sanitarias (AQS); aquisi¢io e instalacio de novos
dispensadores de papel para limpeza de mios;
instalacdo de cobertura em policarbonato bem como
alteracdo aos acessos ao patio interior confinante
com a nova sala de psicologia; instalacio de reclamo
em inox e caixa de luz com logotipo na entrada
principal do edificio;

agdptagio do g‘abinete das infraestruturas para sala
de atendimento as familias; aquisicio de diverso
equipamento mobilidrio; manutencdo ao Lar
Residencial, incluindo intervencdo nos WC e
substituicio de todos os puxadores de portas.

Centro Dr. Mario Dias

Este equipamento sofreu unicamente intervencoes
pontuais de manutencdo ao nivel da iluminacido
(substituicdo de "downlights" LED e interruptores),
copa do refeitério (banho-maria do balcio de
servico), vinilico nos pisos, infiltragdes por
capilaridade e substituicio de diversas torneiras de
pressao.

Centro de Canelas

O centro de formacio de Canelas, através das
atividades da resposta social Qualificagdo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidades teve varias
manuten¢oes, nomeadamente pinturas e substituigao
de revestimento. Recorrendo a setrvicos exteriores,
foi reparada uma entrada de 4gua pelo telhado.
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8. Projetos de Inovagio, Rela¢des Externas e Parcerias
8.1.Parcerias

Durante o ano foram estabelecidos 5 novos protocolos de cooperac¢ao com as entidades designadas:

= Gran Cruz Porto — Sociedade Comercial de Vinhos, L.da. — 1 de maio de 2015;

= Escola Superior de Educacio (ESE) — 26 de fevereiro de 2015;

®  Ordem dos Psicélogos- 4 de fevereiro de 2015

= Centro Social Paroquial da Igreja do Senhor da Vera Cruz do Candal — 8 de janeiro de 2015;
= Gai@prende + i — Camara Municipal de Gaia — dezembro 2015.

8.2. Projetos Nacionais

v Projeto Minuto Solidario Montepio - A Insitui¢io foi selecionada para integrar a lista de 15
institui¢ées que seriam apoiadas no ambito do projeto «Minuto Solidario» no ano de 2015, levado a cabo
pelo Montepio. Este projeto tinha como principal objetivo auxiliar as IPSS a divulgar o seu meritério trabalho
junto das suas comunidades, tendo nas 4 ultimas edicGes apoiado um total de 94 institui¢cdes.

¥" Projeto Urano — este projeto decorre desde 2009 e permitiu a instalagio de hardware e software
especifico para populagido com deficiéncia ou incapacidade e formagio especifica aos técnicos nas Tecnologias de
Apoio fornecidas. Através deste projeto demos apoio a 7 clientes com idades compreendidas entre os 2 e os 52
anos:

Resp f)s.tas Atividades Tecnologias
Sociais
CAO - Utiliza¢ao dos teclados de comunicacio; GRID 2

- Realizagao de jogos didaticos.

- Construcdo de quadros de comunicacio;
IPI - Utilizacdo das imagens para intervencdo especifica de fala, Boardmaker
linguagem e comportamento.

Quadro 30 — Atividades Projeto Urano

¥" Escolhe Vilar - No ambito do Programa Escolhas 5G, participamos em atividades de inclusio
escolar e educagio nio formal, formacgio profissional e empregabilidade, dinamizagio comunitria e cidadania,
inclusio digital, empreendedorismo e capacitagio. Estiveram envolvidos 32 clientes.

4 Projeto CAF - Cursos adaptados de Formacio Iniciados nos anos anteriores, replicamos 6 novos
protocolos de CAF com o Agrupamento de Escolas Anténio Sérgio, Escola Secundaria Arquiteto Oliveira
Ferreira, Agrupamento de Escolas D. Pedro I e Agrupamento de Escolas de Grijé e formalizamos novos
Protocolos com o Agrupamento de Escolas Gaia Nascente.

4 Bando das Cordas - organizado pela APPDA Norte (Associagio Portuguesa de Prote¢io ao
Deficiente Autista) ¢ uma parceria no ambito do Prémio BPI- Capacitar e tem a participac¢ao de 10 clientes da
Institui¢do; foram ja efetuados alguns espetaculos na comunidade.

4 Campanha de Sensibilizagido e Educagio para a Eficiéncia Energética dirigida a pessoas com
deficiéncia e incapacidades e parceria com a Iberdrola Generacién e Centro de Reabilitacio Profissional de Gaia
(CRPG), aprovada pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

8.3. Ligagoes Institucionais

4 Mantivemos a representagio da Institui¢do em Estruturas organizativas do sector, nomeadamente
Humanitas — Federa¢do Portuguesa para a Deficiéncia Mental, Unido Distrital das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social do Porto (UDIPSS Porto) e Confederacio Nacional de Instituicoes de Solidariedade (CNIS).

v Representacio da institui¢do em eventos do sector, patticipando ativamente nos mesmos.

¥" Mantivemos a dinamizagio das ligagdes com entidades publicas e particulares tais como Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho, Ministério da Educacio, Instituto do Emprego e Formacio Profissional,
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e Juntas de Freguesia e outras de interesse relevante para a Instituicdo,
nomeadamente institui¢des de ensino, apoio comunitario, outras IPSS, empresas e particulares.

¥" Prosseguimos a colaboragio com a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia no apoio em transportes
para pessoas com deficiéncias e financiamento de passes em transportes e familias carenciadas com deficientes a
cargo. A autarquia colabora ainda em iniciativas da Institui¢do na comunidade, disponibilizando meios e recursos.
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¥ No ambito de associado da Associagio Nacional de Desporto para a Deficiéncia Intelectual —
Portugal (ANDDI), participamos em atividades com clientes da Instituicao e nas suas Assembleias.

¥" Dinamizamos a articulacio com Universidades e Institutos Superiores de Educagio e Escolas
Profissionais, quer através dos estagios académicos quer através da colaboracdo em projetos de investigacdo e
outras parcerias. Estas articulacSes e parcerias permitem-nos promover a investigacdo e desenvolvimento, aspetos
que isoladamente nao terfamos capacidade para fazer.

¥" Mantivemos a participagio na Rede Social do Concelho e Comissdes Sociais de Freguesia, reunides
de Comissio Social de Freguesia e reunides de grupo de trabalho, com o objetivo articular a intervenc¢io de varias
instituicoes.

¥' Articulamos também com a autarquia no que trespeita 2 implementagio do Plano de Emergéncia
Social do concelho.

8.4 Atividades de Responsabilidade Social

4 Mantivemos a colaboracdo com o Banco Alimentar contra a Fome na recolha e distribuicdo de
alimentos, no ano de 2015, para 19 agregados familiares, num total de 62 pessoas apoiadas, da nossa area de
atendimento, selecionadas segundo critérios daquela organizagao.

v Colabora¢io com Tribunais, disponibilizando a nomeagdo de colaborador como Juiz Social do
Concelho (nomeados por Despacho n°® 9522/2015), ao abrigo do Decteto-Lei n.° 156/78, de 30 de junho.

v Projeto Tampinhas - em curso;

v Representacdo da UDIPSS- Porto, por sua nomeacio, no Conselho Geral da ACES -
VNG/Espinho ¢ ACES — Vila Nova de Gaia.

v Mantivemos a articulagio com a Direc¢io-Geral de Reinsercdo Social, relativamente a realizagio de
servico comunitario — 1 prestacOes de servico comunitario em 2015.

8.5. Comunicagio (externa e interna)

Em cumprimento da sua Politica de Comunicag¢io e no ambito da comunicagio externa destacamos as seguintes
acoes:

v Organizagio do 1.° Encontro da Formagio Profissional, 27 de maio de 2015, no auditério da
Assembleia Municipal de Vila Nova de Gaia.
v 3* Caminhada dos Sortisos, 21 de junho, Av. Beira Mar — Vila Nova de Gaia;

4 Participagdo na 2* mostra de produtos tradicionais e artesanato Gaia ConVida - feira gastrondémica
desde o dia 13 até ao dia 17 de agosto de 2015;
v "A conversa: Medidas para o emprego VS empregos a medida, 26 de novembro de 2015, no dmbito

do Projeto “Preparem-se! vida (+) Ativa”, cofinanciado pelo Programa de Financiamento a Projetos pelo INR,
1P,

v Encerramento do Projeto "Inclusio e Solidariedade em Tempo de Férias, 15 de dezembro de 2015,
cofinanciado pelo Programa de Financiamento a projetos pelo INR, L.P;
4 Em outubro recebemos a visita de uma delegacio romena no ambito do Projeto SES-Sustinere

Economica si Sociala pentru persoane vulnerabile. Apos a visita ao CAO Parque Biolégico realizou-se uma reunifo de
trabalho;

4 No dia 17 de novembro recebemos a visita de alguns elementos da PSP de Oliveira do Douro para
dinamizacio das sessoes: esclarecimento sobre os perigos da internet e demonstragdo das viaturas e nog¢des de
seguranca rodovidria;

4 Entrevistas e referéncias na comunicacio social: 18 referéncias em 2015;

4 Publicacao semestral do jornal da Instituicdo (Informar);

¥ Atualizacio do sitio institucional (www.appacdm-gaia.org.pt)

¥" Dinamizacdo da pagina de facebook (www.facebook.com/appacdmvng)

v Desenvolvimento de materiais de promocao e divulgacio da Instituicdo, como folhetos e brochuras
No ambito da comunicagio interna destacamos:

Reunides com pais e representantes legais significativos;

Reunides Gerais de Colaboradores;

Reunides setoriais;

Dinamizagao dos placards informativos nos diversos equipamentos.

ANENENEN
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9. Qualidade

Desde 2007 que a atividade da Institui¢dao é suportada por um sistema de gestdo que define metas, indicadores e
forma de monitorizacio.

No ano de 2015, mantivemos a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma ISO 9001:2008,
apostando agora na formagdo interna de auditores e preparacdo para a certificacio pela nova norma ISO
9001:2015, da qual a Instituicdo pretende ser pioneira. Por opgdo de gestio e em harmonia com os recursos da
Institui¢do, mantivemos a op¢ao pela ndo renovacido da Marca Europeia de Qualificacio - EQUASS, nivel 2 —
Exceléncia. Continuamos, no entanto, a manter ativos os requisitos dessa qualificacio, assegurando as suas boas
praticas.

Procurando manter a exceléncia dos servicos prestados, desenvolvemos agdes adequadas das quais realcamos:
9.1. Avaliagao de Satisfagio

Avaliagdo anual de Satisfagdo de Clientes, por aplicagdo de questionarios:

Ano Clientes Respostas Taxa de adesido Indice de satisfagdo
2015 258 113 44% 84%
2014(**) 201 139 69% 88%
2014 IPI 32 10 31% 90%
2013(*) 207 144 66% 92%

Quadro 31 — Avaliacio Satisfagido de Clientes

(*) Nio foi aplicado a clientes de CRI, CAF, nem a clientes sem retaguarda familiar. S6 foram contabilizados 32 clientes de IPL
(**)Nio foi aplicado a clientes de CRIL, CAF e IPI, nem a clientes sem retaguarda familiar. Foi criado um questionario especifico para IPL.

Satisfa¢do de Clientes
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Figura 3 — Satisfagido de Clientes

Avaliagdo anual de Satisfagdo de Colaboradores, por aplicacao de questionarios:

Ano Colaboradores Respostas Taxa de adesdo Indice de satisfagio
2015 103 72 70% 71%
2014 90 63 70% 73%
2013 90 59 66% 72%

Quadro 32 — Avaliagido Satisfagio de Colaboradores

Nota: Inclui Estagios Profissionais e docentes destacados.

Satisfagdo de Colaboradores
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80%
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20%

0%
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Figura 4 — Satisfagdo de Colaboradores
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A Avaliagdo de Satisfagido de Parceiros e outros stakeholders, aplicada a financiadores, parceiros e outras partes
interessadas, é efetuado de dois em dois anos, niao tendo sida efetuada em 2015.

Os resultados quantitativos e qualitativos detalhados foram apresentados e analisados com os sécios e familiares
(em Assembleia Geral) bem como com os colaboradores (em Reunido Geral de Colaboradores), Direcio e Equipa

da Qualidade.
9.2. Revisdo do Sistema e Principios Orientadores

Sendo o ano de 2015 o de fecho de um triénio, manteve-se o esfor¢co na revisdo dos indicadotres de resultados
organizacionais adequando-os a realidade da Instituicdo, tendo em conta a analise de tendéncia dos resultados nos
ultimos anos e os impactos obtidos.

Procedeu-se a alteragdo do Manual da Qualidade que passou a designar-se Manual do Sistema de Gestao.

Identificamos as 4areas passiveis de melhoria para a elaboracio do Plano de Melhoria bem como a sua
implementacio e avaliacdo dos impactos na qualidade de vida dos clientes. Como nos anos anteriores, contamos
com todas as sugestoes registadas com origem nos clientes/familias e colaboradores como um dos pilares manter
a qualidade dos servicos prestados na instituicao.

9.3. HACCP

Sendo desde ha muitos anos as boas praticas do sistema de HACCP — Higiene e de Seguranca Alimentar uma
referéncia da Institui¢io, mantivemos o esfor¢o anterior, tendo-se procedido a atualizacio de varios documentos
que regem a atividade neste setor particular, adequando-os as melhores praticas neste ambito. Manteve-se,
igualmente, uma equipa e coordenador especifico para esta area bem como com as aclOes de formacio e
sensibilizagdo necessarias junto da populagdo da instituigio.

9.4. Auditorias e Certificagdo

O ano de 2015 devido as alteragdes no Sistema de Gestdo e em virtude de a Instivi¢io se assumir pioneira na
vontade de implementacdo da nova norma ISO 9001:2015, realizamos 2 auditorias (uma interna - recorrendo a
pessoal interno e uma externa - APCER) para renovagio da certificagdo ISO 9001:2008, tendo-se obtido a
renovacao na 1% auditoria de acompanhamento.

Como habitualmente, e apesar de s6 se assegurarem as boas praticas, realizou-se uma auditoria interna a
implementacao do HACCP na institui¢ao, recorrendo aos servicos de uma auditora/consultora, voluntaria,
externa.

9.5 Documentos

Derivado da criacdo de novas respostas, adequacdo dos procedimentos a realidade da institui¢do e a necessidade
de atualizacio da informagao procedeu-se a elaboragio/alteracao dos seguintes documentos:

v Estatutos;

v Regulamento Geral de funcionamento da instituicao;

v Regulamento Interno de Funcionamento das respostas sociais;

v" Plano estratégico;

v" Documentos de Politicas — implementacio da Politica de Motivacio e Reconhecimento dos
colaboradores;

v" Manual de Acolhimento de Clientes e Colaboradores;

v" Manual de Fungdes;

v Mapas de processos;

v Sistema Eletrénico de Controlo da Assiduidade e Pontualidade — regras de funcionamento;

v" Acordo de Banco de Horas.
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B - CONTAS DO EXERCICIO DE 2015

Sintese econdmica e financeira

RELATORIO E CONTAS 2015

Apresenta-se, de seguida, um conjunto de indicadores que permitem analisar a atividade econémica e financeira da

Instituicdo, ndo s6 relativo ao perfodo em analise, mas também as projecoes or¢amentadas e ao periodo anterior,

para as devidas comparagdes.

M€

Evolugio rendimentos globais Evolugao gastos globais

2,28 228 207

222

2,07 e
1,98
.

2014 Orcamento 2015 2015 0
2014 Orgamento 2015

Estrutura de Rendimentos

B Prestacido de servicos
B Subsidios
 Outros rendimentos e

ganhos
M Juros obtidos

Estrutura de Gastos

W Custo Mercadorias
Consumidas

B Fornecimentos e
servicos externos

[ Gastos com pessoal

B Gastos de
deprecia¢io

B Outros gastos e
perdas

2015
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Angariagdo de fundos e sdcios
Os seguintes graficos apresentam informacio do valor e tendéncia relativa a capacidade da Instituicdo de angariar

fundos e captar novos socios.
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Balanco
Unidade M onetéria: Euros
RUBRICAS Notas 31-12-2015 31-12-2014
Ativo

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 3.224.527,39 3.320.605,63
Bens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Subtotal 3.224.527,39 3.320.605,63
Ativo corrente
Inventarios 6
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Qutras contas a receber 14 a) 466.767,31 622.891,20
Diferimentos 14 b) - 10.684,38
Outros Ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 14 ¢) 1.137.988,80 752.807,52

Subtotal 1.604.756,11 1.386.383,10
Total do Ativo 4.829.283,50 4.706.988,73

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 15.782,07 15.782,07
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 14 d) 2.277.201,74 2.209.157,14
Excedentes de revalorizacdo 14 d) 100.000,00 100.000,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 14 d) 2.088.470,36 2.061.475,63
Resultado Liquido do periodo 63.002,68 96.763,49
Total do fundo do capital 14 d) 4.544.456,85 4.483.178,33
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

Subtotal - -
Passivo corrente
Fornecedores 14 e) 33.146,86 37.707,15
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 14 f) 32.259,06 28.364,02
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar 14 g) 219.420,73 157.739,23
Qutros passivos financeiros

Subtotal 284.826,65 223.810,40
Total do passivo 284.826,65 223.810,40
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 4.829.283,50 4.706.988,73
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Demonstragao dos Resultados por Naturezas
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Unidade M onetéria: Euros
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2015 2014
Vendas e servigos prestados 7 321.360,23 302.587,69
Subsidios, doagbes e legados a exploragdo 8e9 1.743.233,01 | 1.581.814,51
Variagdo nos inventarios da producgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 (45.600,15) (27.352,20)
Fornecimentos e servigos externos 141i) (537.841,14) (496.319,13)
Gastos com o pessoal 12 (1.390.202,17)| (1.168.827,55)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provis6es (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Aumentos/reducgbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 14 ) 212.916,96 182.433,52
Outros gastos e perdas 14 k) (52.381,13) (93.312,76)
Resultado antes de depreciag¢0es, gastos de financiamento e impostos 251.485,61 281.024,08
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagédo 5 (193.356,16) (191.562,34)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 58.129,45 89.461,74
Juros e rendimentos similares obtidos 141) 4.873,23 7.301,75
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos 63.002,68 96.763,49
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 63.002,68 96.763,49
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Demonstragio dos Resultados por Fungdes
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Unidade M onetéria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS

Notas

PERIODOS

2015

2014

Vendas e servigos prestados

Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto

QOutros rendimentos

Gastos de distribuigdo

Gastos administrativos

Gastos de investigacdo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Gastos de financiamento (liquidos)
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

321.360,23
(2.127.486,61)

302.587,69
(1.888.523,40)

(1.806.126,38)

(1.585.935,71)

1.961.023,20 1.771.549,78
(91.894,14) (88.850,58)
63.002,68 96.763,49
63.002-,68 96.763:49
63.002,68 96.763,49
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Demonstragio das alteragdes nos fundos patrimoniais

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mée
i Outes Resultado
DESCRICAO Notas Excedentes Resultados | Reservas [Excedentes de|variagdesnos | .
Fundos L. Reservas . . o liquido do Total
Técnicos Transitados legais | revalorizagdo [  fundos eriodo
patrimoniais P
POSIGAO NO INiCI0 DO PERIODO 2014 1 15.782,07 - - | 2.262.83812 - 100.000,00 | 1.454.289.47 |  (53.680,98)| 3.779.228,68
ALTERAGGES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo refrencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagio de AFT e AFI
Excedentes realizacdo excedente de revalorizagdo de AFT e AFl
Ajustamentos porimpostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais (53.680,98) 607.186,16 553.505,18
2 - - - (53.680,98) - - 607.186,16 - 553.505,18
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 96.76349 |  96.76349
RESULTADO EXTENSIVO 4=243 96.76349 |  650.268,67
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
QOutras operagBes
5
POSICAO NO FIM DO ANO 2014 6=1+2+3+4 15.782,07 - - | 2209.157,14 - 100.000,00 | 2.061.475,63 [  96.763,49 | 4.483.178,33
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mde
i Ot Resultado
DESCRICAQ Notas Excedentes Resultados | Reservas |Excedentes de|variagbesnos | ,
Fundos L. Reservas . . . liquido do Total
Técnicos Transitados legais | revalorizagdo |  fundos eriodo
patrimoniais m
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2015 6 15.782,07 - - [ 220915714 - 100.000,00 | 2.061.475,63 |  96.763,49 | 4.483.178,33
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo refrencial contabilistico
AlteragGes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de AFT e AFI
Excedentes realizacdo excedente de revalorizado de AFT e AFI
Ajustamentos porimpostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 68.044,60 26.994,73 95.039,33
7 - - - 68.044,60 - - 26.994,73 - 95.039,33
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 63.002,68 |  63.002,68
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 63.002,68 [ 681.667,68
OPERAQOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
QOutras operagdes
10
POSICAO NO FIM DO ANO 2015 6+748+10 15.782,07 - - | 2277.201,74 . 100.000,00 | 2.088.470,36 |  63.002,68 | 4.544.456,35
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

RELATORIO E CONTAS 2015

Unidade M onetéria: Euros

RUBRICAS Notas PERIODOS
2015 2014
Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 321.360,23 302.587,69

Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagles
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizagbes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagbes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugbes do fundo

Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(630.253,52)
(1.117.771,45)

(503.807,27)
(985.189,31)

(1.426.664,74)

1.288.530,69

(1.186.408,89)

1.309.040,98

(138.134,05)

122.632,09

(53.682,42)| (705.292,63)
572.124,52 |  604.289,54
4.873,23 7.301,75
523.315,33 (93.701,34)
385.181,28 28.930,75
752.807,52 |  723.876,77
1.137.988,80 | 752.807,52
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Anexo as demonstragées financeiras

ADF1. Nota Introdutoria

A Appacdm de Vila Nova de Gaia — Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(“Instituicao”) tem sede em Rua Madre de Deus, 227 — Vila Nova de Gaia.

A Instituicdo tem como missdo a promogao e integracao social do cidadiao com deficiéncia mental.

As demonstracGes financeiras anexas sio apresentadas em euros e foram aprovadas pela Direcdo na reunido de 22
de fevereiro de 2016. As mesmas estdo sujeitas a aprova¢do pela Assembleia Geral nos termos dos Estatutos da
Instituicdo.

A Direcido entende que estas demonstracoes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacSes

da Instituicdo, bem com a sua posi¢iao e desempenho financeiros e fluxos de caixa

ADF2, Referencial Contabilistico de Preparagdao das Demonstragdes Financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas no quadro legal em vigar em Portugal, em conformidade com o
Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 64/2013, de 13 de maio e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho. As

demonstra¢des financeiras sdo comparaveis em todos os aspetos com as do perfodo anterior.

ADEF3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagio das demonstragdes financeiras anexas foram as

seguintes:

a) Bases de Apresentagio
As demonstrages financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Institui¢io, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro

para as Entidades do Setor Nio Lucrativo (NCRF-ESNL).

b) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio ou de producio, deduzido das
depreciagoes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicio ou produgo inicialmente registado
inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos
na localizacio e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento e remocido dos ativos e de restauracio dos respetivos locais de instalagdo ou operacio
dos mesmos que a Instituicdo espera incorrer, deduzidos de amortizacGes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizacOes sao calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens. As amortizagbes dos ativos fixos tangiveis sao calculadas pelo método das quotas constantes com

os seguintes periodos de vida util estimada:
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Descrigao Vida util estimada (anos)
Edificios e outras construcdes 50-100
Equipamento bdsico 6-9
Equipamento de transporte 5
Equipamento administrativo 4-5-6
Outros ativos fixos tangiveis 6

As vidas uteis e 0 método de amortizagao sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas
¢ reconhecido prospectivamente na demonstragao dos resultados.

As despesas subsequentes que a Institui¢io tenha com manutencio e reparacdo dos ativos sdo registadas como
gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de permitir atividades presentes e
futuras adicionais.

O ganho ou perda proveniente da alienagdo ou abate de ativos fixos tangfveis ¢ determinada pela diferenca entre o

valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagao, e é reconhecido em resultados.

c) Inventarios
Os inventdrios estdo registados ao menor de entre o custo de aquisi¢ao e o valor liquido de realizacio. O valor
liquido de realizagdo representa o pre¢o de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios
para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Nas situa¢des em que o valor de custo ¢ superior ao valor
liquido de realizac¢ao, ¢ registado um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

A Instituicao adota como método de custeio dos inventarios o custo médio.

d) Ativos e Passivos Financeiros
Os seguintes ativos e passivos financeiras sio reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte das
disposi¢cbes contratuais do instrumento:

a) Beneméritos/patrocinadores/doadores/associados
As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de beneméritos, patrocinadores, doadores ou
associados que se encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas
pela Instituicdo estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

b) Clientes e outras contas a receber
Os clientes e as outras contas a receber encontram-se registadas pelo seu custo amortizado deduzido de eventuais
perdas por imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor liquido de realizagao.
Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nio difere do seu valor nominal.

¢) Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio registadas ao custo amortizado. Usualmente, o custo
amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

d) Caixa e depésitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa, depdsitos
bancarios a ordem, depésitos bancarios a prazo e outras aplicagoes de tesouraria que possam ser imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor. Hstes ativos sdo mensurados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.
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A data de relato a Instituicio avalia todos os seus ativos financeiros que nio estdo mensurados ao justo valor por
contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos
resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversio.

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranca. A Instituicio desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente

obrigacio seja liquidada, cancelada ou expire.

e) Subsidios do Governo
Os subsidios do Governos apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Instituicdo ird
cumprir com as condi¢des a ele associadas e de que mesmo irdo ser recebidos.
Os subsidios nao reembolsaveis relacionados com ativos fixos sdo inicialmente reconhecidos como Fundos
Patrimoniais e, subsequentemente, imputadas numa base sistematicas como rendimentos durante os periodos
necessarios para balanced-los com os custos relacionados que se pretende que eles compensem. Consideram-se
subsidios ndo reembolsiveis quando exista um acordo individualizado de concessio de subsidio a favor da
Instituicao, se tenham cumprido as condi¢es estabelecidas para a sua concessao e nio existam duvidas de que os
subsidios sio recebidos.
Os subsidios reembolsaveis sio contabilizados como passivos.
Um subsidio pode tornar-se recebivel pela Instituicio como compensagio por gastos ou perdas incorridos num
periodo anterior. Um tal subsidio é reconhecido como rendimento do periodo em que se tornar recebivel, com a
divulgagdo necessaria para assegurar que o seu efeito seja claramente compreendido.
Os subsidios a exploracdo siao reconhecidos como rendimentos na demonstracio dos resultados na rubrica
“Outros rendimentos e ganhos” no mesmo exercicio em que sio reconhecidos os gastos das a¢des e atividades

subsidiadas.

f) Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido estd
deduzido do montante de devolugbes, descontos e outros abatimentos e nao inclui IVA. O rédito proveniente da
prestacio de servicos ¢é reconhecido desde que todas seguintes condi¢Oes sejam satisfeitas:

a) O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

b) E provavel que beneficios econémicos futuros associados a associados a transacio fluam para a

Instituicao;

¢) Os custos incorridos ou a incorrer com a transacio podem ser mensurados com fiabilidade;

d) A fase de acabamento do servico pode ser mensurado com fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios

econdémicos fluam para a Instituicio e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

g) Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas
Na preparacio das demonstragoes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de

rendimentos e gastos do periodo.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base no
melhor conhecimento existente a data de aprovagio das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em
curso, assim como na expetiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocotrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprova¢iao das demonstragdes financeiras, nao foram
consideradas nessas estimativas. As alteracGes as estimativas que ocorram posteriormente a data das
demonstracoes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transa¢oes em questio poderio diferir das correspondentes estimativas.
Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacio das demonstracSes financeiras anexas foram os
seguintes:

a) Vidas uteis de ativos fixos tangiveis e intangfveis;

b) Analises de imparidade de ativos fixos tangiveis e intangfveis;

¢) Registo de ajustamentos aos valores dos ativos e provisoes.

h) Fundos Patrimoniais
A rubrica de Fundos Patrimoniais constitui o interesse residual nos ativos apds deducdo dos passivos e é
composta por:

e fundos atribuidos pelos fundadores da Institui¢do ou terceiros;

e fundos acumulados e outros excedentes;

e subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada

Institui¢do estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

i) Imposto sobre o rendimento

Nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas a Instituicio encontra-se isenta de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, no ambito dos seus fins estatutarios, em relacio as categorias
de rendimentos comerciais, industriais, agricolas, de capitais, prediais e mais-valias.

De acordo com a legislacio em vigor, as declara¢Ges fiscais estdo sujeitas a revisio e corre¢do por parte da
Autoridade Tributaria durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando
estejam em curso inspecdes, reclamacSes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstincias, os
prazos sio alongados ou suspensos.

A Direcio entende que as eventuais correcOes resultantes de revisGes ou inspegdes por parte da Autoridade

Tributaria nio terdo um efeito significativo nas demonstracdes financeiras de 2015.

j) Especializagido de exercicios
A Institui¢ao regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, pelo
qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sio gerados, independentemente do momento do
respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes

rendimentos e gastos gerados sao registadas como ativos ou passivos.
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k) Acontecimentos subsequentes
Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionam informagdo adicional sobre condi¢gbes que existiam
a data do balanco sdo refletidos nas demonstraces financeiras. Os eventos ap6s a data do balanco que
proporcionam informagdo sobre condi¢des ocorridas apds a data do balango sdo divulgados nas demonstragdes
financeiras, se forem considerados materiais.

ADF4. Alteragdes de politicas contabilisticas e corregdes de erros

Nio se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas contabilisticas.

ADF5. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortiza¢des acumuladas, as adi¢des, os abates e alienacOes, as depreciacles e

outras altera¢Ses, no inicio e no fim dos perfodos de 2015 e de 2014 foram as seguintes:

Saldo em Aquisicoes - - Saldo em
- Abates Transferéncias | Revalorizagées
01-Jan-2014 / Dotagdes 31-Dez-2014
Custo
Terrenos e recursos naturais 100.000,00 - - - - 100.000,00
Edificios e outras construgdes 1.967.860,45 243.194,36 - 1.474.200,49 - 3.685.255,30
Equipamento basico 252.124,86 - - 609.841,76 - 861.966,62
Equipamento de transporte 281.819,00 - - - - 281.819,00
Equipamento administrativo 84.579,86 5.542,59 - - - 90.122,45
QOutros Ativos fixos tangiveis 40.514,92 - - - - 40.514,92
Investimentos em Curso 1.602.354,51 481.687,74 (2.084.042,25) -
Total | 4.329.253,60 730.424,69 - - - 5.059.678,29
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 917.759,41 72.642,87 - - - 990.402,28
Equipamento bdsico 236.185,49 106.975,04 - - - 343.160,53
Equipamento de transporte 274.181,00 7.638,00 - - - 281.819,00
Equipamento administrativo 78.869,50 4.306,43 - - - 83.175,93
Qutros Ativos fixos tangiveis 40.514,92 - - - - 40.514,92
Total | 1.547.510,32 191.562,34 - - - 1.739.072,66
Saldo em Aqmswges Abates Transferéncias | Revalorizagbes Saldo em
01-Jan-2015 / Dotagbes 31-Dez-2015
Custo
Terrenos e recursos naturais 100.000,00 - - - - 100.000,00
Edificios e outras construgdes 3.685.255,30 44.563,16 - - - 3.729.818,46
Equipamento basico 861.966,62 16.011,56 - - - 877.978,18
Equipamento de transporte 281.819,00 36.703,20 - - - 318.522,20
Equipamento administrativo 90.122,45 - - - - 90.122,45
Outros Ativos fixos tangiveis 40.514,92 - - - - 40.514,92
Investimentos em Curso - - - -
Total | 5.059.678,29 97.277,92 - - - 5.156.956,21
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 990.402,28 73.534,14 - - - 1.063.936,42
Equipamento basico 343.160,53 109.357,44 - - - 452.517,97
Equipamento de transporte 281.819,00 7.340,64 - - - 289.159,64
Equipamento administrativo 83.175,93 3.123,94 - - - 86.299,87
Outros Ativos fixos tangiveis 40.514,92 - - - - 40.514,92
Total | 1.739.072,66 193.356,16 - - - 1.932.428,82
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ADF6.

Inventarios

RELATORIO E CONTAS 2015

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 os inventarios da Instituicao eram detalhados conforme se segue:

. Reclassificagdes L. Reclassificagoes ”
Descricio Inventario em Compras ) Inventario em Compras ) Inventario em
01-Jan-2014 . | 31-Dez-2014 . | 31-Dez-2015
regularizagdes regularizagdes
Mercadorias
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 27.352,20 45.600,15
Total 27.352,20 45.600,15
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 27.352,20 45,600,15
VariagGes nos inventarios da produgdo
ADF7. Rédito
O rédito reconhecido nos periodos de 2015 e 2014 ¢ detalhado conforme segue:
Descrigcao 2015 2014
Vendas - -
Prestacdo de Servigos
Quotas e Jéias 8.186,00 6.988,00
Mensalidades clientes 312.614,23 | 295.259,69
Servigos Secundarios 560,00 340,00
Total| 321.360,23 | 302.587,69

ADEFS. Subsidios do Governo a exploragio

Durante os petiodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Instituicio beneficiou dos seguintes subsidios

do Governo:

Descricao 2015 2014
Subsidios do Governo

ISS, IP - CENTRO DISTRITAL PORTO 1.238.105,89( 1.048.350,65
MIN. EDU. E CIENCIA - DGEstE-DSRN 52.340,97 56.504,28
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA 31.583,90 31.703,90
FREGUESIA SANTA MARINHA 240,00 360,00
INR - INST NACIONAL DE REABILITACAO, IP 4.631,05 -
IEFP, IP 116.031,81 64.801,76
POPH 6.2 285.968,59 374.308,52

Total| 1.728.902,21| 1.576.029,11

ADF9. Subsidios de outras entidades

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Instituicio beneficiou dos seguintes subsidios

de outras entidades:

Descrigao 2015 2014
Subsidios de outras entidades 14.330,80 5.785,40
Doacdes - -
Herangas - -
Legados - -
Total 14.330,80 5.785,40
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ADF10.

Efeitos de alteracoes em taxas de cimbio

RELATORIO E CONTAS 2015

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, n3o ocorreram alteracdes das taxas de cambio com efeito nas

demonstracoes financeiras da Instituicao.

ADF11.  Imposto sobre o Rendimento

Nio existe imposto corrente contabilizado.

ADF12.  Beneficios dos empregados

Os membros dos 6rgaos sociais da Instituicio ndo auferem qualquer remuneragio.

O numero médio de pessoas ao servico da Instituicio em 2015 foi de 102 e em 2014 foi de 89.

Os gastos que a Instituicdo incorreu com os recursos humanos foram os seguintes:

Descricdo 2015 2014
Remuneractes aos Orgios Sociais - -
Remuneracoes ao Pessoal 1.061.731,13 868.584,35
Beneficios Pas-Emprego - -
Indemnizacdes - -
Encargos sobre as Remuneragoes 216.964,65 190.985,09
Segurosde Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 9.196,42 1091413
Gastos de Accdo Social - -
Outros Gastos com o Pessoal 102 309,97 98.343,98

Total 1.390.202,17 1.168.827,55

ADF13.

Divulgagées exigidas por outros diplomas legais

A Instituicio ndo apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei n.° 534/80, de 7
de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagio da
Institui¢do perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Em 2015 e em 2014 a Institui¢do procedeu a Certificagdo Legal de Contas em conformidade com o Decreto-Lei
n.° 36-A/2011, de 9 de marco de 2011, com as alteracoes subsequentes.

ADF14.  Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensio das restantes demonstracbes financeiras, sdo divulgadas as seguintes

informacdes.

a) Outras contas a receber

A rubrica “Ouwutras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a seguinte decomposigio:

Descrigao 2015 2014
Adiantamentos ao pessoal 540,09 50,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - -
Devedores por acréscimos de rendimentos - -
Outros Devedores 466.227,22| 622.841,20
Perdas por Imparidade - -
Total| 466.767,31| 622.891,20
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b) Diferimentos

RELATORIO E CONTAS 2015

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descricio | 2015 | 2014
Gastos a reconhecer
Obras ereparagoes - 10.684,38
Total - 10.684,38
Rendimentos a reconhecer
Total - -

c) Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa ¢ Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2015 e 2014, encontrava-se com os seguintes saldo:

Descrigao 2015 2014
Caixa 7.003,66 938,38
Depdsitos a ordem 42.118,23 40.869,14
Depositos a prazo 1.088.866,91 711.000,00
Outros - -
Total| 1.137.988,80 752.807,52
d) Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:
Descricdo saldo em Aumentos | Diminuigbes saldo em
01-lan-2015 31-Dez-2015
Fundos 1578207 - - 15.782,07
Excedentes técnicos - - - -
Reservas - - - -
Resultados transitados 2.209.157,14 68.044,60 - 2.277.201,74
Excedentes de revalorizacdo 100.000,00 - - 100,000,000
Outras variacoes nos fundos patrimoniais 206147563 - 2699473 | 2.088.470,36
Resultado Liquido do Pericdo S96.763,49 63.002,68 (96.763,43) 63.002,68
Total | 4.483.178,33 | 131.047,28 | (69.768,76)| 4.544.456,85
e) Fornecedores
Nos petiodos de 2015 e 2014, o saldo da conta “Fornecedores” é o seguinte:
Descrigdo 2015 2014
Fornecedores c/c 33.146,BA 3770715
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepcdo e conferéncia - -
Total 33.146,86 37.707,15
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f) Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado ¢ outros Entes Priblicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricio | 2015 2014

Ativo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas (IRC)

Imposto sobre o Valor Acrescentado (1VA) - -

Outros Impostos e Taxas - -
Total - -

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas (IRC)

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - -

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Singualres (IRS)

Seguranca Social 24.338,00 20.553,75

Outros Impostos e Taxas 170,01 41,27
Total 32.259,06 28.364,02

7.751,05 7.769,00

g) Outras Contas a Pagar

A rubrica “Ouwutras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descricao 2015 2014
N3ao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente

Pessoal
Remunerag0es a pagar - - - 93,23
Outras operagdes - 1.049,61 - 72,39
Fornecedores de Investimentos - 2.317,32 - -
Credores por acréscimos de gastos - 173.445,17 - 148.799,88
Outros credores - 42.608,63 - 8.773,73
Total - 219.420,73 - 157.739,23

h) Subsidios, doagdes e legados a exploragido

A Institui¢do reconheceu, nos periodos de 2015 e 2014, os seguintes subsidios, doa¢des, herancas e legados:

Descrigao 2015 2014
Subsidios 1.743.233,01| 1.581.814,51
Doag0es - -
Herangas - -
Legados - -

Total| 1.743.233,01| 1.581.814,51

Os “Subsidios do Governo” estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota ADF8.

i) Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, foi a

seguinte:
Descrigao 2015 2014

Subcontratos 115.828,51 109.407,83
Servicos especializados 156.778,27 178.136,29
Materiais 49.407,03 24.569,26
Energia e fluidos 102.482,71 82.253,79
Deslocag¢les, estadas e transportes 7.163,54 1.533,13
Servigos diversos 106.181,08 100.418,83

Total 537.841,14 496.319,13
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j) Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2015 2014
Rendimentos Suplementares 8.704,35 10.788,93
Descontos de pronto pagamento obtidos 2.264,27 3.414,52
Outros rendimentos e ganhos 201.948,34( 168.230,07

Total| 212.916,96| 182.433,52

Outros rendimentos e ganhos 2015 2014
Corregdes relativas a periodos anteriores - 381,48
Imputacdo Subsidio de Investimentos 145.485,29| 132.803,10
Restituicdao Impostos 28.961,76 12.977,91
Donativos 20.758,13 13.438,68
Diversos 6.743,16 8.628,90

Total| 201.948,34| 168.230,07

k) Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2015 2014
Impostos 119,78 1.250,46
Outros Gastos e Perdas 52.261,35 92.062,30

Total 52.381,13 93.312,76

Outros Gastos e Perdas 2015 2014
CorregOes relativas ao periodo anterior 632,00 30.803,68
Quotizagdes 2.050,00 2.000,00
Diversos 104,72 18,19
Custos apoios financeiros a utentes 49.474,63 59.240,43

Total 52.261,35 92.062,30

1) Resultados Financeiros
Nos periodos de 2015 e 2014 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e
similares:

Descriio | 2015 | 2014
luros e gastos similares suportados

Juros suportados - -
Diferencas de cambio desfavoraveis - -
Outros gastos e perdas de financiamento - -
Total - -

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 4.873,23 6.562,19
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - 739,56
Total 4.873,23 7.301,75
Resultados financeiros 4.873,23 7.301,75

m) Acontecimentos ap6s data de Balango
Nio ocorreram eventos subsequentes que requeiram a divulgacdo nas demonstragoes financeiras ou ajustamentos

das mesmas.

Vila Nova de Gaia, 22 de fevereiro de 2016

Hugo Dias do Carmo
Contabilista Certificado n.” 80765
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Proposta da Diregao a Assembleia Geral

1. Que seja aprovado o Relatério e Contas do exercicio de 2015;

2. Que seja transferido para “Resultados Transitados”, o Resultado Liquido no montante de 63.002,68€.

Vila Nova de Gaia, 22 de fevereiro de 2016

Joaquim Queirés Martins do Nascimento

Presidente

Rui Manuel Morais da Silva

Vice-Presidente

Armando Luiz Garcia Veiga

Tesoureiro

Quintino Tomas Cunha Gomes

Secretario

Mirio Francisco Ferreira dos Santos

Vogal
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