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PLANO ESTRATEGICO 2016 - 2018

| - INTRODUCAO

A APPACDM de V. N. Gaia - Associacédo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéao
Deficiente Mental - € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que visa
promover a integragdo do cidaddo com deficiéncia mental, sensibilizando e
corresponsabilizando a Sociedade e o Estado na resolugdo dos problemas desta
populacgéo.

No ciclo anterior, destaca-se o alargamento da resposta em Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQ) para mais trinta jovens e a entrada em funcionamento do Lar
Residencial da Rasa com aumento de capacidade para mais doze clientes.

Para o cumprimento da sua missédo e atendendo a sua inser¢do no Concelho de
Vila Nova de Gaia integrando o Conselho Local de Agédo Social (CLAS), a sua
intervencédo desenvolve-se de forma articulada com a comunidade, estabelecendo
protocolos e parcerias com varias entidades, nomeadamente na area da
Educacéo, Segurancga Social, Trabalho e Emprego, Satde e Orgéos Autarquicos.

Il - PLANEAMENTO ESTRATEGICO

A APPACDM de Vila Nova de Gaia conduz a sua atividade, sensivel ao ambiente
interno e externo, orientada por principios e respeitando procedimentos de gestao e
planeamento, previamente definidos.

Este planeamento tem como base a auto avaliacdo organizacional, onde se
incluem as sugestbes de melhoria resultantes da Avaliacdo de Satisfagéo
de Clientes, Colaboradores e outros Parceiros, bem como o perfil global
resultante de avaliagcbes externas, nomeadamente as resultantes das
auditorias de qualidade e ainda a concretizacdo dos objetivos do planeamento
estratégico anterior.

Conscientes dos desafios e das preocupacgdes atuais na auséncia de respostas
para as necessidades das familias no contexto social onde se insere e os futuros
desafios para as IPSS, pretendemos com este plano estratégico contribuir para
atenuar as dificuldades sentidas pela populagdo com deficiéncia mental no
concelho.

Respeitando a sustentabilidade financeira e a capacitagéo institucional com o
fim de assegurar uma resposta mais eficaz e eficiente queremos continuar a
privilegiar a qualidade do servigo prestado nas varias respostas sociais. O
presente plano define objetivos e metas a atingir nos préximos trés anos (2016-
2018).
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A data da elaboragdo deste plano estédo inscritas em lista de espera na

APPACDM de Vila Nova de Gaia 226 pessoas com deficiéncia para as
respostas de CAO (115), Lar Residencial (58) e CAO e Lar (53).

Através da candidatura a programas tais como "Operacional Inclusdo Social e
Emprego (PO ISE)" e "Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de recursos (PO
SEUR)" tentaremos concretizar alguns dos nossos desafios.

Il - PRINCIPIOS DE AGAO

O planeamento da atividade da APPACDM de Vila Nova de Gaia é enquadrado por
documentos estruturantes: a sua Misséao, Viséo e Valores:

» Misséo
Promogao e Integragao Social do Cidadao com Deficiéncia Mental.
Sensibilizagdo e corresponsabilizagédo da Sociedade e do Estado, na
resolucdo dos problemas das pessoas com deficiéncia e incapacidades, e
suas familias.

> Viséo
Ser uma organizacgao de referéncia em Portugal.

» Valores
Etica e Integridade
Humanismo
Dedicacao
Responsabilidade
Profissionalismo
Flexibilidade
Exceléncia

> Politicas
Politica de Planeamento e Controlo
Politica de Comunicacao
Politica de Confidencialidade
Politica de Inovagédo e Desenvolvimento
Politica de Motivagéo e Reconhecimento dos Colaboradores
Politica de Qualidade
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IV - CONCRETIZAGAO

Este Plano de Objetivos Estratégicos, a trés anos ora enunciados, sera
acompanhado e gerido de acordo com as Politicas de Planeamento e Controlo
e monitorizado pelo instrumentos definidos pelo Manual do Sistema de Gestio
em vigor na Instituicéo.

Para além do Manual do Sistema de Gestdao, a APPACDM de Vila Nova de
Gaia, possui um conjunto de outros documentos de que se destacam as
Grandes Linhas Orientadores e um conjunto de manuais e documentos que
permitem acompanhar o planeamento anual das agbes definidas através de
indicadores que monitorizam e permitem operacionalizar os objetivos a que
inicialmente nos propomos.

A Diregéo da APPACDM de Vila Nova de Gaia e todos os corresponsaveis pela
sua Gestdo asseguram a maior dedicagdo e empenho na prossecucdo dos
objetivos agora tragados, como meio de disseminar os principios, valores e
cultura da Instituicdo, sempre em prol dos clientes e familias, contando com o
esfor¢o de todos, e de cada um em particular, para atingir os fins a que se
propée neste horizonte temporal.

Vila Nova de Gaia, 21 de setembro de 2015
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